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Open Text prasentiert "Semantic Navigation"

24.08.2010 - 11:33 Uhr, OpenText AG

Baden (ots) - Open Text (NASDAQ OTEX; TSX: OTC) hat sein neues
Produkt Semantic Navi gation vorgestellt. Ein innovatives Wrkzeug,
mt dem Webseit enbesucher auf einfache Art und Wi se durch grosse
I nf or mat i onsmengen auf Basi s ihres Bedeutungsgehal ts navi gi eren
kénnen. Dadurch steigt die Effektivitat des Web- Mrketing und der
Onl i ne- Suche. Das neue Produkt ist als Coud-Service erhaltlich,
| &sst sich aber auch auf |okalen Servern inplenentieren. Semantic
Navi gation erleichtert Unternehnen die Aufgabe, die Interaktion mit
i hren Zi el gruppen online zu verstéarken.

Unt er nehnmen i nvestieren enorne Sumren in die Erstellung von
Inhalten. Damt hoffen sie, den Bekanntheitsgrad i hrer Marken zu
steigern, zum Verkauf von Gitern und Di enstl ei stungen bei zut ragen und
di e Kundenbi ndung zu erhéhen. Diese Inhalte kénnen jedoch uber
ver schi edene Server und Repositories verteilt sein, so dass es fur
Leser und Suchmaschi nen schwierig ist, sie zu finden. Einfache
Suchabfragen mt Schl issel wortern setzen stillschweigend voraus, dass
die Leser bereit sind, sich durch zahllose Seiten nmit Suchergebni ssen
zu bl attern. Viele davon 6ffnen sie vergeblich, bis sie den
rel evanten Content finden. Meistens kehren frustrierte Besucher einer
sol chen Website den Ricken und surfen weiter.

Forrester Research, Inc. nachte in demBericht nmt demTitel "The
Best and Worst of Site Search 2010" ( http://bit.ly/clf EDd vom Januar
2010 &hnl i che Beobacht ungen.

Open Text Senmantic Navigation ernbglicht die Verbesserung der
Anwender er f ahrung. Den Kern des Angebots bil det die Open Text Content
Anal ytics Engine, die Inhalten ihren Bedeutungsgehalt, G undton und
Kontext auf intelligente Art und Weise extrahiert. Ungekehrt
verknipft di e Engine diesen Content passgenau nmit der Suche eines
Best ands- oder Potenzial kunden auf einer Website. Im Ergebnis finden
Websi t e- Besucher hilfreiche und wertvolle Informati onen weit
nihel oser, in viel kirzerer Zeit und auf konsistentere Art und Wi se.

"Di e Menge und Verschi edenartigkeit von Inhalten nehnen schneller
zu al s die Fahi gkeit der Unternehnen, sie effizient zu nanagen. Das
bedeut et, dass das Potenzial dieser Inhalte, die Interaktion mt den
Websi t e- Besuchern deutlich zu steigern, nienals realisiert wird", so
James Lat ham Chief Marketing Oficer bei Open Text. James Lat ham
fihrt diese Thematik in einem Podcast nmit Forrester Senior Analyst
Leslie Onens naher aus, der unter http://bit.ly/aBUyYt abrufbar ist.
Zu den Websites, die Semantic Navigation einsetzen, gehdért The d obe
and Mail, Kanadas national e Tageszeitung.

Schnel | e Ergebni sse durch Online-Testversion

Al's Konplettldsung ist Semantic Navigation dafir konzipiert, jede
Website zu ergénzen - unabhdngi g von dem ei ngeset zt en
Web- Cont ent - Managenent - System Senanti ¢ Navi gati on kann ent weder auf
| okal en Servern installiert oder als Online-Service von Open Text
genutzt werden. Mt dem Cl oud- basi erenden Service (zurzeit fur
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engl i schsprachige Inhalte in der Betaphase) kdnnen Unternehnen
schnel |l und kostenginstig der Anwendererfahrung mt ihren Wbsites
eine neue Qualitat verleihen - durch eine kostenl ose

30- Tage- Testversion nit vol | em Funkti onsunf ang.

Ist die Testversion aktiviert, samelt Semantic Navigation Inhalte
mttels eines Crawing-Prozesses. Anschliessend wird der Content
automati sch analysiert, mt relevanten, aussagekraftigen
Schl agwdrt ern versehen, Thenengebi eten zugeordnet, in
Zusamenf assungen prasentiert und je nach Gundton klassifiziert.
Danach werden die Inhalte den Anwendern Uber intuitive
Navi gati ons-Wdgets prasentiert und animeren di e Besucher dazu, die
verflgbaren I nformati onen i mDetail zu erkunden oder mit anderen auf
Facebook und Twitter zu teilen. Auf dieser Basis unterstitzt Senmantic
Navi gation di e Pl atzierung von Produkten, Services oder \Wrbung, um
Seitenaufrufe in Verkaufe zu verwandel n. Wr Open Text Semantic
Navi gation live erleben will, kann die Suchfunktionalitéat auf

WMV, opent ext . com auspr obi er en.

Weitere Informationen unter
http://ww. semanti cnavi gati on. opent ext.com

Fol gen Sie Open Text auf Twitter unter @pentext.
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