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Estate: periodo caldo per la lotta antifrode

26.07.2010 - 11:39 Uhr, Allianz Suisse

Zurigo (ots) - Secondo le stime dell'Associ azi one Svizzera
d' Assicurazioni (ASA) circa il 10%degli indennizzi |iquidat
ri guarda denunce fraudol ente. Un danno niliardario per |e conpagnie
Mblti considerano ancora le frodi assicurative poco piu di una
senplice trasgressione e ci 0 spiega perché sono in costante aunento
Ma sal e anche | a percentual e di casi scoperti, cone nostra |'esenpio
di Allianz Suisse.

Un classico: |'auto precipita da una scarpata proprio durante un
viaggio all'estero. Veicolo da buttare, ovvianente. E a casa c'é da
pagare la naxirata finale del leasing. Altro caso: il borsone rubato

in spiaggia conteneva strananente solo oggetti di altissinp valore,
ma |l e ricevute di acquisto non ci sono piu. Natural nente una pura
coi nci denza. Per non parlare dei tanponanenti, che proprio nei nes
estivi curiosanmente aumentano. Peccato che il verbale della polizia
estera sia praticanente illeggibile o inconpleto. Le conpagnie di
assi curazione registrano un forte increnmento di casi cone questi
proprio nel periodo delle ferie. Il notivo? Il piu delle volte,
urgente bisogno di liquidita.

Frodi in aunento

Solo in Allianz Suisse |'anno scorso sono stati scoperti oltre
1000 casi di truffa, circa il 10%in piu rispetto all'anno
precedente. A vertici della classifica spiccano danni materi al
provocati intenzional nente dall'assicurato, disturbi fisici simlati,

fal si tanponanmenti e furti d auto mai avvenuti. "Nei periodi di
maggi ori difficolta econom che |a gente ha nmeno scrupoli a truffare
| e assicurazioni", osserva Jorg Zinsli, direttore Sinistri di Alianz

Sui sse. "Nel 2009 abbianp registrato 330'000 sinistri; tra questi i
casi di frode sono stimati a oltre 30'000. La truffa assicurativa non
€ una cosuccia da niente, ma un vero e proprio reato con tutte le
conseguenze del caso"

Risultati positivi nella lotta antifrode

| sistem di truffa si fanno senpre piu raffinati, ma
cont enporaneanente le strategie antifrode diventano piu efficaci
Nuovi ssim sistem di software pernettono di verificare con naggiore
rapidita ed efficacia, in caso di fondato sospetto, eventual

falsificazioni di dati e docunenti. Inoltre cresce anche | a
sensibilita del personale verso il problema. E con evidente successo
| "anno scorso il reparto antifrode di Allianz Suisse, che annovera al

suo interno anche esperti di crimnalistica di alto livello, ha
scoperto piu di 1000 truffe ai danni della conpagnia

Per Allianz Suisse il ritorno & notevol e: grazie alle indagini
svolte | a conpagnia ha potuto evitare nel 2009 un esborso di circa 18
mlioni di franchi per sinistri fraudolenti. Quest'anno la cifra
superera probabilnmente i 20 milioni. Zinsli: "Ovvianmente non
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sospettianp una frode dietro ogni denuncia di sinistro e sappi anp
bene che | a naggi or parte dei nostri clienti € assol utanente onesta.
Ma in presenza di determinati indizi, oggi piu di ieri disponiano dei
nmezzi per individuare un'eventuale frode." Chi conmette una truffa
non danneggi a solo | a conpagnia ma col pi sce anche e soprattutto |l a

collettivita degli assicurati, che sono chiamati a pagare prem
maggi ori .
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