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Open Text erweitert Social Media-Angebot

08.06.2010 - 11:03 Uhr, OpenText AG

Baden (ots) - Open Text (NASDAQ OTEX, TSX: OIC) hat sein Soci al
Medi a- Angebot erweitert. Danmit sorgt der ECM Spezialist fiur die
si chere Nutzung von Social Mdia, so dass Unternehnen geschaftliche
Her ausf or derungen nei stern, di e Kundenansprache verbessern und
M tarbeiterproduktivitéat erhéhen kénnen. Zu den Verbesserungen und
Neuerungen zahl en di e schnelle Entw cklung ansprechender, zu sozial er
Interaktion einladender Wbsites sow e | ei stungsf&hi ger sozial er
M crosites. Die Bildung, Organisation und Zusamenarbeit von
Proj ektteans wird auf innovative Art und Wi se unterstitzt, ebenso
Soci al Medi a- Ungebungen a | a Facebook i nnerhal b best ehender Open Text
ECM Sui te- I npl enenti erungen. Hi erfir hat Open Text neue Versionen von
Open Text Social Communities (ehemals Vignette Community Applications
and Services) und Open Text Social Wrkplace sowi e di e neue
Lésungserwei t erung Open Text Content Server Pul se vorgestellt.

Wenn Sie Uber diese Pressemitteilung "twittern” wollen, klicken
Sie bitte auf: http://clicktotweet.com 5nCHO

"Mt Uber 500 MIlionen Mtgliedern hat Facebook, zusammen mt
sozialen Sites wie Wkipedia und Twitter, soziale Medien zum
Mai nstream gemacht", so James Latham Chief Marketing O ficer bei
Open Text. "Open Text ist fihrend, wenn es umdie erfol greiche
I mpl ementi erung sozi al er Medien in den Unternehnmen geht, und zwar in
ei ner abgesi cherten Ungebung. Wr konzentrieren uns darauf, unseren
Kunden dabei zu hel fen, praxisrelevante und nessbare
Geschaftsvorteil e wie zum Bei spi el kirzere Markt ei nf ihrungszeiten,
hoher e Kundenbi ndung oder gesteigerte Mtarbeiterproduktivitat zu
erzielen. Aeichzeitig ernbglichen wir eine Reduzierung der
Conpl i ance-, Sicherheits- und Datenschutzrisi ken."

Bereits 2008 hat Open Text Bl ogs, WKkis und andere native Wb
2.0-Funktionalitéten sei ner ECM Suite hinzugefigt. Dadurch konnten
Kunden, die bereits zu di esem Zeitpunkt von den expl osionsartig
wachsenden sozi al en Medien profitieren wollten, unterstitzt werden.
A eichzeitig erlaubte Open Text als Spezialist fur Infornation
Gover nance seinen Kunden als einer der ersten Anbieter die Anwendung
regul atori scher und gesetzlicher Auflagen auf anwendergenerierte
Inhalte. 2009 stellte Open Text eine vollig neue Lésung vor, nit der
Kunden so genannte Social Workpl aces fur interne Anwendungsszenarien
erstellen konnten, gefolgt von Social Mdia-Funktionalitaten fur
Mar keting- und externe Ziel gruppen, die aus der Akquisition von
Vi gnette stanmmen.

Neue Soci al Medi a- Funktionalitaten

Aktuel | hat Open Text diese Basis um eine Rei he von Verbesserungen
und neuen Soci al Media-Funktionalitaten als Teil der Open Text ECM
Suite ergéanzt. Dieser Erweiterung ist Teil der Open Text-Strategie,
dr angende geschaftliche Herausforderungen mt Hilfe von Social Mdia
Zu nei stern.
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Bei der Entw cklung wurde vor allem auf den Bedi enkonfort und
deren Anwendung auf echte Unternehnensanforderungen Wert gel egt.
G eichzeitig spiegelt sich darin Open Texts Kernkonpetenz in Sachen
I nformati on Governance und -Kontrolle w der. Zu den
Angebot serwei t erungen und -verbesserungen zahl en unter anderem

Open Text Social Conmmunities - Ehemals unter dem Nanmen Vignette
Comunity Applications and Service bekannt, versetzt Open Text Soci al
Communities als Unternehnensl 6sung fir Social Media Firnmen in die
Lage, Kunden, Mtarbeiter und Partner gezielt anzusprechen. Al's Teil
ei ner unfassenden Marketing- und CRM Strategi e kbnnen sozi al e Medi en
ein fundierteres Marktw ssen verschaffen, die Marktansprache
verbessern und di e Kundenzufriedenheit und -bi ndung deutlich erhdhen.
I nformati onen zu Open Text Social Conmunities sind unter

http://ww. opent ext.conl 2/ product s- open-t ext-soci al -conmuni ties
erhaltlich.

Open Text Social Workplace - Zum ersten Mal im Sonmer 2009
vorgestellt, bietet die neue Ldsungsversion Mtarbeitern el egante
Mgl i chkeiten, niteinander Netzwerke zu bilden und zu interagieren.
Ferner zeichnet sich die neue Version als schnell zu

i mpl enentierende, in sich geschl ossene CQut-of -the-Box-L6sung durch
die Art und Wise aus, wie sie bei der Bildung, O ganisation und
Zusamenar beit von Projektteams unterstitzt. Weitere Informati onen zu
Open Text Social Workpl ace sind unter

http://ww. presseportal.ch/ go2/ opentext_social _workpl ace abrufbar.

Laut dem I nfo-Tech-Bericht "Collaboration Vendor Landscape"
handelt es sich bei Open Text Social Workplace um"ein Produkt far
di e Zusamenarbeit am Arbeitsplatz, das so intuitiv zu bedi enen i st
wi e Col | aboration-Tools, die die Anwender zu Hause nutzen." Weiter
hei sst es imBericht: "Diese Losung bekanpft erfolgreich die
Informationsflut.” Der voll standi ge Bericht kann unter

http://canpai gns. opent ext.com f orns/ | nf oTechCol | abor at i onPaper
herunt er gel aden wer den.

Open Text Content Server Pulse - Diese Verbesserung des Open Text
Content Server bietet eine personenzentrierte Sicht auf die
Aktivitaten im System Mt Pul se | assen sich bestehende Content
Server -1 npl ementi erungen um Soci al Medi a- Fahi gkei t en erganzen.

Pul se ist als kostenl oser Downl oad fir Bestandskunden und Partner im
Open Text Know edge Center erhdaltlich. Der fol gende Link erfordert

Logi n-Daten: https://know edge. opent ext. coni go/ pul se

Anwendern nobil er Gerate stehen die beschriebenen Soci al
Medi a- Funktional it aten Uber die Lésung Open Text Everywhere
http://ww. presseportal.ch/ go2/ opentext everywhere zur Verfigung.
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