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Dés mars 2010, |le service d appel d'urgence localisé des marques
Peugeot et Citroén en Suisse sera confié au Touring O ub Suisse. Il
sera ainsi possible d établir manuel |l ement ou aut omati quenent une
conmuni cati on vocale et par SM5 entre I e véhicule et |la centrale
d' appels du TCS. Celui-ci peut alors intervenir en cas de panne ou
transnmettre une alerte aux services de secours conpétents grace aux
informations regues. Cet accord pernet au TCS, en tant que |eader du
dépannage en Suisse, d' étre le premier prestataire a proposer un te
service en Suisse. Il confirme ainsi son | eadership dans | e donai ne
du dépannage et se positionne en tant que précurseur dans |es
services tél émati ques

Le donmi ne de |'assistance aux personnes et aux véhicules est en
pl ei ne nutation grace aux systenes tél ématiques enbarqués. 11 est
désormai s possible d' établir une communi cati on vocal e avec |le
conducteur et |es passagers, de connaitre automatiquenent |a
| ocal i sation exacte du véhicule et de savoir si un choc a été
détecté

Cette technol ogi e va se déployer |argenent sur |es gammes Peugeot
et Citroén a partir de 2010 et sera fonctionnelle en Suisse des nars
prochain grace au partenariat conclu avec le TCS. Ainsi, tous les
appel s ém s manuel | ement ou aut omati quenent par ces véhicul es seront
réceptionnés par la centrale d appels du TCS grace a un systéene
dével oppé conjoi ntenent avec al abus ag. Si |a denande concerne
| " assi stance | ocalisée ou | e dépannage (Peugeot Connect
Assi stance/ G troén Assistance), |es quel ques 225 patrouilleurs du TCS
i nterviendront directement pour assurer |a bonne continuation du
voyage. En cas d' appel d'urgence (Peugeot Connect SOS/ Citroén
Urgence), le TCS se chargera de réceptionner |es données énises par
|l e véhicule (SMS), de traiter |les données et de transnettre |'alerte
aux services publics de secours conpétents. A noter que la liaison
vocal e pour évaluer la situation est toujours établie dans |a |angue
du client. En cas de non-réponse sur un appel automatique, |'alerte
est systématiquenment transm se aux secours.

Particuliérement innovantes dans ce donmai ne, |es marques Peugeot
et Citroén ont déja écoul é plus de 750' 000 véhi cul es équi pés d'un tel
systéne tél émati que dans neuf pays d' Europe ouU un partenaire assure
ce service hautenent qualifié : France, Allemagne, Italie, Espagne
Benel ux, Portugal & Autriche. A partir de mars 2010, les clients
sui sses de Peugeot et Citroén, pourront donc égal ement bénéficier de
ce service (sur les véhicules équipés de |'un ou |"autre des
mat éri el s tél émati ques di sponi bl es dans | es games Peugeot et
Citroén).

Durant | es journées réservées a |la presse du prochain Sal on de
|"auto de Genéve, sur |les stands de Peugeot, de Citroén et du TCS
pl usi eurs véhicul es seront disponibles pour dénontrer |'efficacité et
la facilité d' utilisation de ce service

Nul doute que cet accord apportera une amélioration en termes de
sécurité routiéere car les prem eres mnutes qui suivent un accident
sont déterminantes. Une |ocalisation exacte, |la collecte i médiate
d informations utiles aux secours et |a transm ssion rapide d' une
alerte qualifiée sont la garantie d' un service optinmal pour réduire
au maxi mum | es conséquences d' un acci dent.
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Ce nouveau partenariat renforce la collaboration entre le TCS et
PSA Peugeot Citroén. Jusqu'a présent, seuls |l e dépannage traditionnel
et |'assistance des véhicules de | a marque Peugeot et couverts par |la
garantie du constructeur, étaient assurés par |le TCS. Depuis le ler
janvier 2010, la marque Citroén, a égal enent conclu un accord
simlaire.
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