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Ab Marz 2010 wird der |okalisierte Notrufservice der Mrken
Peugeot und Citroén in der Schweiz dem Touring C ub Schweiz
anvertraut. Es besteht dadurch die Miglichkeit, nanuell oder
automati sch ei ne Sprach- und SMsS-Verbi ndung zwi schen dem Fahrzeug und
der Anrufzentrale des TCS auf zubauen. Di eser kann dann anhand der
er hal t enen Angaben i m Pannenfall sel bst hel fen oder andernfalls die
ent sprechenden Rettungsdi enste al armi eren. Di e Verei nbarung
ernbglicht es dem TCS, der fihrenden Pannenhilfe-Organisation in der
Schwei z, erster Dienstleister zu sein, der einen solchen Service in
der Schwei z anbietet. Er bestatigt so seine Fuhrungsrolle i mBereich
Pannenhi | fe und positioniert sich als Vorreiter bei den
Tel emati kdi enst | ei st ungen.

Dank der On-Board-Tel emati ksystene ist der Bereich Personen- und
Fahr zeug- Assi st ance ei nem konpl etten Wandel unterworfen. Von nun an
i st es niglich, eine Sprachverbindung nit dem Fahrer und den anderen
Fahr zeugi nsassen auf zubauen, automati sch den genauen Standort des
Fahrzeugs zu bestimen und zu wi ssen, ob ein Aufprall vorliegt.
Di ese Technol ogie wird ab 2010 in den Fahrzeugrei hen der Marken
Peugeot und Citroén sehr haufig anzutreffen sein und ist dank der mt
dem TCS geschl ossenen Partnerschaft in der Schweiz ab Marz in
Betrieb. Santliche Anrufe, die nanuell oder autonatisch von diesen
Fahr zeugen ausgehen, werden dabei dank ei nes zusamen nit der al abus
AG entwi ckel ten Systens von der Anrufzentrale des TCS enpfangen.
Betrifft der Anruf die |okalisierte oder die herkdémmiche Pannenhilfe
(Peugeot Connect Assistance/Citroén Assistance), so helfen die etwa
225 Patrouilleure des TCS direkt, damt die Fahrt problenlos
fortgesetzt werden kann. ImFalle eines Notrufs (Peugeot Connect
SOS/ Citroén Urgence) nimt der TCS di e vom Fahrzeug Ubermittelten
Daten (SMS) entgegen, verarbeitet sie und alarm ert die zustéandi gen
of fentlichen Rettungsdienste. Wchtig ist, dass die Sprachverbi ndung
zur Bewertung der Situation stets in der Sprache des Kunden aufgebaut
wi rd. Reagieren die Fahrzeugi nsassen im Falle eines automati schen
Anrufs nicht, so werden stets die Rettungskrafte alarmert.

Peugeot und Citroén, die auf di esem Gebi et besonders innovativ
sind, haben bereits nehr als 750' 000 mt ei nem sol chen
Tel emati ksyst em ausger Gist et e Fahrzeuge auf den Markt gebracht, und
zwar in neun europdi schen Landern, wo ein Partner diesen sehr
qualifizierten Service sicherstellt: Frankreich, Deutschland,
Italien, Spanien, Belgien, Niederlande, Luxenburg, Portugal und
Cster-reich. Ab Marz 2010 kommen auch di e Schwei zer Kunden von
Peugeot und Citroén in den Genuss dieses Service (wenn sie ein
Fahrzeug besitzen, das nit einemder in den Fahrzeugrei hen von
Peugeot und Citroén verflgbaren Tel emati kgerate ausgeristet ist).

Wahrend der Pressetage des nachsten Genfer Autonpbil sal ons werden
an den Messestanden von Peugeot, von Citroén und des TCS nehrere
Fahrzeuge zu sehen sein, mt denen denonstriert werden kann, w e
| ei stungsfahig dieser Service ist und wie [eicht er genutzt werden
kann.

Di ese Vereinbarung bew rkt zweifell os eine Verbesserung der
Si cherheit im Strassenverkehr, sind doch die ersten Mnuten nach
ei nem Unfall entscheidend. Eine exakte Lokalisierung, das sofortige
Erfassen der fir die Rettungskrafte wi chtigen Angaben und die
schnelle Ubernittlung eines qualifizierten Notrufs sind die Garantie
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fur einen optimalen Service, umdie Folgen eines Unfalls auf ein
M ni mum zu beschr &nken.

Di ese neue Partnerschaft verstarkt die Zusanmenarbeit zw schen dem
TCS und PSA Peugeot Citroén. Bislang wurden vom TCS nur die
her kémm i che Pannenhilfe und di e Assistance fir die Fahrzeuge der
Mar ke Peugeot, die durch die Herstellergarantie abgedeckt waren,
sichergestellt. Seit dem 1. Januar 2010 wurde auch fir die Mrke
Citroén eine ahnliche Vereinbarung getroffen.
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St ephan Mil | er, Medi ensprecher, Tel.: 031 380 11 44, Natel: 079 302
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Dani el Keiser, Leiter Fahrzeug-Assistance, Tel.: 041 267 11 84,
Natel : 079 560 26 12, E-Mail: dkeiser@cs.ch
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