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Berne (ots) - Fini les requétes de recherche | aborieuses : le
gui de web des hotels sw sshotel s.comest centré sur |es besoins
spéci fi ques des hbtes potentiels. Des brochures axées sur des thenes
définis, pernettent de rechercher I'h6tel convoité de maniére cibl ée
Les informati ons peuvent étre consultées par voie électronique ou sur
papi er - selon |les désirs des hotes.

Avec | a nouvel | e présentation du guide web des hotels
swi sshotels.com hotelleriesuisse innove: |le répertoire de |'offre
hételi ére qui conmportait une nultitude de fonctions de recherche et
qui servait en premier lieu d ouvrage de référence, fait place a une
pl atefornme hoételiére conpl éte, unique en son genre en Suisse. Cette
nouvel l e formul e est systématiquenment axée sur |les souhaits et la
mani ére de voir du client final. Elle s'adresse aux hdtes potentiels
en ciblant le plus possible | es groupes. «Les platefornes de
réservations courantes donnent du fil a retordre & bien des
personnes, car les critéeres de décision possibles sont innonbrables
au départ déj a» rel éve Thomas Al | emann, responsable du service des
menbres et de la classification chez hotelleriesuisse. «En fait, les
gens savent assez bien ce qu'ils veulent» précise-t-il.

Brochures thémati ques: «Tanja Frieden's Choice» et bien plus
encore

Le nouveau concept est basé sur |a procédure de sél ection, que

" héte applique généralement lorsqu'il planifie son voyage. Il en
définit le théeme et indique une destination précise. Ensuite, i
formul e ses exigences de qualité, il consulte les infornations

détaill ées et choisit finalement |'hdtel qui convient. Les brochures
thémati ques servent de point de départ dans | a recherche d' un
établ i ssement, elles sont axées sur des théenmes précis, tels que
«Wel I ness» ou «Hdtels pour famlles» et renferment un choi x

d' établ i ssenents appropri és. «Les thenes découl ent des besoi ns des
hot es et engl obent un apercu des hétels correspondants -

i ndépendament du nonbre d' étoil es» explique Thomas Al | enann. «Nous
pouvons ainsi meux nettre en valeur la diversité de |'hodtellerie
sui sse» ajoute-t-il. La brochure «Tanja Frieden's Choi ce», qui

s' adresse particuliérenment aux jeunes et aux passionnés de neige, est
certainenent |'un des thénes marquants du gui de web des hbétels. La
chanpi onne ol ynpi que de snowboard de 2006 y présente son choix tres
personnel d'hdétels et vise ainsi une niche bien précise.

Utiliser plusieurs supports

Une fois que |'hdote a défini | e but de son voyage, il peut se
procurer un apercu de |'offre hételiére dans |es différentes régions
a |l'aide d une table des nmatieres, mais il peut aussi accéder

directement aux différents hdtels via la carte de |a Suisse ou
|"index des hodtels. Les brochures thémati ques présentent briévenent

| es hdétels, avec une description, des indications sur |es
spéci al i sations et des caractéristiques particuliéres telles que des
i mges et les contacts. La réservation se fait directement via

| " hétel. Les brochures thénmati ques peuvent étre consultées de
différentes nani eres. «Du fait que nous proposons plusieurs supports,
nous répondons aux exigences individuelles des hbtes» souligne Thomas
Garai 0, Head of Innovations de |la société GARAI O SA, qui a dével oppé
| e concept pour hotelleriesuisse et réalisé |a nouvelle plateforne
hoteli ére au plan technique. «Les brochures thénmati ques peuvent étre
feuilletées directement sur Internet ou elles peuvent étre nmises a la
di sposition de |'héte intéressé sous forne inprinée. L' application

i - phone intégrée pernet en outre de consulter |les brochures

thémati ques ou que |'on se trouve». Le guide des hotels remani é est
actual i sé en permanence. ||l exploite |es avantages de |'Internet de
facon optinale et est ainsi a tout instant a |a disposition du public
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aux quatre coins de la planéte.

Actuel l enent, preés de 2'150 hétels sont répertoriés et sont
accessi bl es selon différents thenmes ou par région, |la Suisse étant
découpée en 13 régions. Le guide des hdtels en ligne est donc
aujourd' hui déja le portail hoételier le plus conplet de |'hé6tellerie
suisse. L'objectif est d'intégrer dans une étape ultérieure tous |les
hétel s en Suisse. Les données correspondantes sont alinmentées par |la
base de métadonnées créée avec |le soutien d'innotour. La nouvelle
pl atefornme hoételiére est disponible dans |es | angues francai se,
al  emande, italienne et angl ai se.

Des photos haute résolution sur la refonte du guide web des hodtels
swi sshot el s. com sont di sponi bl es sous ww. hotelleriesuisse.ch
rubrique "Media Corner"
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