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CSFO: Posez vos questions d'orientation en ligne

02.11.2009 - 08:00 Uhr, SDBB / CSFO

Berne (ots) - Le portail suisse de |'orientation professionnelle a
ouvert un nouveau service d'information sur Internet. Il est
désormai s possible sur orientation.ch d entrer en contact direct avec
des spéci alistes pour poser des questions d' orientation

Le nouveau Forumen ligne vient enrichir |'offre d'informations
di sponi bl e sur orientation.ch. Les visiteurs trouvaient déja sur |le
portail une vaste palette d' informations sur |es professions et |les
formations, y conpris les formations continues. Il |eur est désornmais
possi bl e de poser directement des questions depuis |le portail. Une
équi pe de conseillers et conseill éres en orientation professionnelle,
universitaire et de carriéere |eur répond par courriel dans |les quatre
jours ouvrables. Les réponses aux questions les plus intéressantes
seront publiées sur le site dans une nouvel l e rubrique baptisée
«Questions - Réponses», ce qui pernettra a un large public d'y avoir
acces.

Des repéres dans la jungle d'informations

L' abondance de |'offre d'informati ons disponible sur |e portai
présente aussi des inconvénients. «Beaucoup de gens se perdent dans
la jungle d informations sur Internet. Ils ont besoin d étre guidés
C est précisénent |'anbition du nouveau Forum en |igne», souligne
Syl vai n Rebetez, un conseiller en orientation du canton de Neuchéate
qui fait partie de |'équipe d' experts. La nouvelle offre s'adresse
aut ant aux jeunes en situation de prenier choix professionnel, aux
gymmasi ens qui conptent faire des hautes études, qu' aux adultes qui
s'interrogent sur la suite de leur carriére. Le Forumles soutient
dans | eurs démarches en | eur apportant des informations
conpl émentaires ou de |'aide pour interpréter les informations
exi stantes. «Les personnes souhaitent souvent qu'on |eur explique et
qu'on leur confirme qu'ils sont sur |a bonne voie. Répondre a ces
attentes est |'un des objectifs principaux du Forumen |igne»
préci se Syl vain Rebetez.

Le nouveau Forumen |igne ne constitue pas un substitut aux
entretiens personnels avec un conseiller en orientation. Ainsi
| orsque | es questions posées appellent des réponses plus dével oppées
ou condui sent a éval uer plusieurs options de carriere, les visiteurs
du Forum sont renvoyés aux prestations offertes par les offices
d' orientation des cantons

Col | aboration intercantonal e

Le Forumen ligne est géré en coll aboration avec | es cantons.
L' équi pe d' experts se conpose ainsi de spécialistes en orientation
prof essionnell e, universitaire et de carri ére de plusieurs cantons.
Un tel réseau de spécialistes pernet |a redirection de denandes
spéci fi quenent régionales. La nouvelle offre en ligne est coordonnée
par |l e Centre suisse de services Formation professionnelle,
orientation professionnelle, universitaire et de carriére (CSFO).

Une | arge palette d'informations

Le Forumen ligne répond a une forte attente. Il conpléte la |large
pal ette d' informati ons déja disponible sur orientation.ch. Prés d'un
demi-mllion d internautes visitent |le portail chaque nois. Des
él eves viennent s'y informer sur les différentes professions et |les
pl aces d' apprenti ssage di sponi bles. Les personnes désireuses de se
| ancer dans une formation tertiaire y découvrent une vue d' ensenbl e
des formations offertes dans | es hautes écol es sui sses. Quant aux
gens engagés dans la vie active, ils y trouveront des informations
sur plus de 30' 000 offres en mati ére de formati on conti nue
L' ouverture du Forumen ligne permet a |'orientation professionnelle
sui sse de se diriger davantage vers le Web 2.0. Les visiteurs du
portail suisse de |'orientation professionnelle contribueront
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désormai s directenent a son dével oppenent.

Li ens:

Sui sse romande: www. orientation.ch/faq
Sui sse al émani que:  wwv. ber uf sberatung. ch/forum

Communi qué en |igne: www csfo.ch/dyn/2424. asp
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