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Viaserv wird Glenfis: Fusion im IT Service Management Markt

02.10.2009 - 09:00 Uhr, Glenfis AG

Zirich / Stuttgart (ots) - Im Rahnmen der Erweiterung i hrer international en
Geschéaftsaktivitéaten hat die Genfis AG Zirich, Sonke N ssen engagiert, der geneinsammit dem
Sal es, Trainings- und Solution Team das Portfolio i nsbhesondere i mdeutschsprachi gen Raum
wei ter ausbauen wird.

Al's bisheriger Managing Director & Executive Consultant der Viaserv AG Cham hat Sonke
Ni ssen in Zusanmmenarbeit mt einemweiten Netzwerk an Partnerunternehnmen und Service
Managerment Spezialisten in den |letzten drei Jahren Uberw egend in Deutschland aber auch im
eur opai schen Ausl and Dienstl ei stungen i m Service Managenent Unfeld erbracht.

Di e strategi sche Entschei dung der beiden Unternehmen bedeutet, dass die Viaserv AGihre
Ceschaftstatigkeit zum 31.12.2009 einstellen wird. Bis dahin ist geplant, alle bisherigen
Aktivitaten der Viaserv in die denfis AG einzubringen. So kann G enfis ihre Marktstellung
i m Rahnmen di eser Expansion lber di e Landesgrenzen des Hei mat marktes Schwei z hi naus weiter
ausbauen.

A enfis hat durch diesen Schritt nun auch eine Reprédsentanz in Stuttgart und stellt so
sicher, dass eine kontinuierliche Betreuung des deutschen Marktes vor Ot erfolgt. Die
pr of unden Mar kt kennt ni sse und ei ngehende Branchenerfahrung in I T Service Managenent und IT
Governance werden genei nsam nit dem erfahrenen Teamin der Schweiz sicherstellen, den
| angj ahri gen Wachstunskurs des Unternehnens fortzusetzen.

Genfis hat in diesem Zuge bereits das Angebot an of fenen Schul ungen der akkreditierten
ITIL® Trainings in den bewdhrten Préasenz und Bl ended Learning Methoden in allen rel evanten
Standorten in Deutschland erweitert.

Durch die verbesserte Prédsenz am deutschen Markt tragt G enfis dem stei genden Wandel des
I T Service Managenent hin zu ei nem strategi schen Dienstleistungszwei g Rechnung. Durch die
Uber nahne weiterer Spezialisten in das Teamin Synthese mit den Kernkonpetenzen der denfis,
positioniert sie sich weiter als ein internationaler Player imganzheitlichen Business
Servi ce Managenent Unfel d.
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Uber denfis:

Al s unabhéangi ger Berater und akkreditiertes Schul ungsunternehnen i st
d enfis auf Aufbau und Unset zung ei ner durchgangi gen und ganzheitlichen
I T Governance spezialisiert. Dies stets in Anbetracht des Spannungsfel des
von gefordertem Busi ness Val ue und notwendi ger |IT Conpliance. denfis
entwickelt IT Service & Lifecycle Konzepte, die sowhl auf die
strat egi schen Geschéaftszi el e der Kunden ausgerichtet sind als auch das
Ei nhal ten santlicher regulatorischer Vorschriften sicherstellen. Dabei
setzt Genfis auf den Lésungsansatz des |IT Service Managenent (1 TSM
sowi e auf internationale Standards und Franeworks wi e COBIT® | TIL®
| SO 20000 oder 1SO 27001.
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