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- H nweis: Das Dokunent "Media Uselndex 2009 — Die wichtigsten Grafi ken" kann
kost enl os i m pdf - For mat unter http://ww. presseportal.ch/de/pnm 100016261
her unt er gel aden wer den - Zirich (ots) - Das Internet ist das wichtigste Medium

der Schwei zer Medi ennut zungs- und | nformati onsverhal ten: So geht die Schweizer Bevdl kerung mit
der Medienvielfalt um Das Internet ist das w chtigste Medium der Schweizer. Diew chtigsten
Medi enmar ken sind Facebook bei den Jungen und Schwei zer Fernsehen bei den Alteren. TV und
Internet sind fidhrend inUnterhal tung, Tageszeitungen und das Wb bei News.

Ver gl ei chsdi enstew e Conparis werden fur Kaufentschei de bei Versicherungen und Bankprodukten
stark genutzt, Werbung fidr Informati onen zulebensnmittel n und anderen Konsungitern. Der Media
Use I ndex der Young & Rubi cam Gruppe untersuchte das Medi ennut zungsver hal ten von

1500 Per sonen. Das Internet ist das wichtigste Medium der Schweizer, gefolgt vonden
Tageszei t ungen Das Medi enverhal ten der Schwei zer wird i mrer starker von digital en Medi en
gepréagt - das Internet avanciert zummnmt Abstand w chtigstenMdium Mhr als die Halfte der
Befragten stuft es als "sehr w chtig" aus persdnlicher Sicht ein. In der persoénlichen
Wchtigkeit liegt daslnternet mt fast 20% Abstand deutlich vor den

zwei t pl at zi ert en Tageszei tungen. Auf den weiteren Pl atzen fol gen TV und Radi o. Di e Top-
Medi enmar ken bei der jingeren und alteren Bevdl kerung: Facebook ist bei den 14-29 Jahrigen vorn,
SF1 bei den 50-69 JahrigenWl ches sind die fir die Schweizer persoénlich

wi chti gst en Medi enmar ken? Bei den unter 29 Jahrigen ist es die Social MediaPlattform Facebook
mt einer Zustinmmng von 48,5% Personen Uber 50 bevorzugen hingegen SF1 (mt 50,4% . Auf den
wei t eren Rangen fol genbei den Jungen 20 M nuten (42,2% Zustimung) und Pro 7 (35,3%, bei den
Alteren sind es Lokal radi os (36, 2% Zusti mmung) und DRS 1 (32,3%. (Auswertung fir die D CH)
TV domi niert Unterhaltung, das Internet die ProduktinformationFragt man di e Konsunenten,

wel che Kanal e sie fir Unterhal tung, Tagesgeschehen, Sport und Produktinformati onen nutzen,

zei gt sich, dass das Internet drei von vier Bereichen dominiert:

Tagesgeschehen, Sporti nfornmati onen und Produktinfornati onen. Am stéarksten ist di e Dom nanz des
Internet bei der Suche nach Produktinformationen: fast 80% der Befragten nutzen das I|nternet
al s haufigstelnformationsquelle. Nur bei der Unterhaltung |iegt das Fernsehen nochan
vorderster Stelle: 54,4% der Konsumenten |assen sich am|iebstenper TV unterhalten.

Betrachtet man nur die unter 20 Jahrigen, liegt das Internet als Unterhal tungsnedi um bereits
gl ei chauf mit TV. Per sénl i che Enpfehlung von Familie und Freunden geniesst
héchst e d aubwir di gkei t Aus wel chen Quell en di e Konsunenten | nformationen

zu Produkt en/ Di enst | ei stungen ei nhol en, ist stark abhangi g von der Produkt kat egori e. Wrbung

al s Informationsquell e wird am hdufi gstenbei Beauty- und Kosneti kprodukten, Mde und

Lebensmittel n genutzt. Al so bei Produkten, die eher dem Low I nvol venent zugeordnet werdenund

i mpul sgetrieben sind. Bei Banken, Versicherungen und Krankenkassen sind Onli ne-

Ver gl ei chsdi enste die erste Wahl als Informationsquelle. Der Kundenberater ist die wchtigste

I nformationsquel | e bei Autos, Mbbel n, rezeptfrei en Medi kamenten und Sportartikeln. Dort also,

wo f achgerechte Beratung fir die Konsunenten wichtig ist. Auch hier zeigt sich die Wchtigkeit

des Internet: die Honepage des Anbietersist der w chtigste |Informati onskanal Uber viele

Kat egori en hi nweg, sobei Unterhaltungsel ektroni k, grossen Haushaltsger&ten, Mbiltel ef onen,

Rei sen, Wbhnen oder Musi k und Video. Die héchste d aubwirdi gkeit aller Quellen erzielt aber die

Enpf ehl ung von Fani i enni tgliedern, Freunden und Bekannten. Tageszei tungen haben di e hdchste

A aubwirdi gkeit fir Politik, regionale News und Kultur Das Fernsehen wird von den Konsunenten

al s am gl aubwiir di gsten fir Unterhal tung, News zum Tagesgeschehen und Sport

angesehen. Tageszei tungen sind di e G aubwirdi gkeits-Leader fur Politik, regionale Nachrichten

und Kultur. Das Internet ist am glaubwirdi gstenin Bezug auf Veranstaltungsinfos und

Pr odukt i nf or mat i onen. Neue el ektroni sche Medi en und Gatiszeitungen werden haufi ger genut zt
Fragt nman di e Konsunenten, wi e sich ihr Medienverhalten i mVergleich zu vor 5 Jahren

verandert hat, |&asst sich ein starker Trendzu den el ektroni schen Medien feststellen. So geben

fast 80% der Konsunmenten an, das Internet nehr oder viel nehr zu nutzen. Bei Pod- und

Vi deocasts sind es 70% und bei Mbiltel efon/i Phone/ PDA 54% Di e Nut zung der Kkl assi schen

Medi en wie TV, Radio, Zeitungen, Zeitschriften und Magazi nen hi ngegen hat sich kaum verandert.
Wel ches ist das cross-nedi al ste Medi um der Schwei z? Ei ni ge Medi enmar ken werden bereits

intensiv in nmehreren Kanél en genutzt, soetwa der Spiegel in Print, Online, TV - und beschrankt

auch auf demMobile. Die am starksten cross-nedial genutzen Medi enmarken in der Schwei z sind

Der Spiegel, Nzz, Blick und 20 M nuten. Frauen sind besonders affin fir Social Mdia

Net wor ks Di e Vorliebe der Schwei zer fir Facebook setzt sich auch bei der Frage nach der am

haufi gsten genut zten Webadresse fort: nach Googl eund Bluewi n fol gt Facebook. Knapp 10% der

Befragt en geben ungest it zt di e Adresse der beliebten sozialen Community an. Frauen

si nd besonders affin: Rund 13% geben Facebook al s hdufi gste Wbadresse an, bei den Miannern sind

es nur 6% Gratiszeitungen sind der Junk Food der Medien: w chtig und dennochentbehrlich

OGowohl Gratistitel wie 20 Mnuten und Le Matin Bl eu besonders fir junge Konsumenten persoénlich

wi chti ge Medi enmarken sind, koénnten di e Konsunenten auf die Kategorie der G atiszeitungen
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of fenbar am ehestenverzichten. Bei der Fragestellung "welches ist das Medium auf das Sie am
ehesten verzi chten wirden?" gaben nehr als 25% der Befragtendie G atiszeitungen an.

Unver zi cht barer dagegen sind el ektroni sche Medi en wi e Mobi |l tel efon/i Phone/ PDA und das
Internet, auf die weniger als 5% der Konsunenten verzichten kdénnten sow e

Tageszeitungen (9.8% . Die Gatiszeitungen sind demmach der Junk Food der

Medi en: al | gegenwéarti g, aber schnell konsumiert und von geringer Substanz. Die

Medi enkonsunent en sind niindi g und besti nmen die |nhaltezunehnmend sel bst Di e Auswahl der
Medi eni nhal te findet aktiv statt: die grosse Mehrheit der Befragten (80% sucht gezielt nach
Informationen, diesie interessieren. Die Menschen akzeptieren und fordern di e Miglichkeit der
aktiven Medi enauswahl: Mehr als die Halfte der Befragten (56,1% nbchte in Zukunft verstarkt
sel bst entschei den, wel ches Programm zu wel chem Zei t punkt gesehen wird. "On

denmand” wi derspi egelt also ein tatsachliches Konsunent enbedirfnis. Di e Zukunft der Medien ist
bunt und billig Zum Schluss ein Blick in die Zukunft, auf die Medienl andschaft i mJahr
2020. Di e Konsunenten gehen nehrheitlich davon aus, dass es inZukunft ein breiteres und

gr dsseres Medi enangebot geben wird, daszudembilliger sein wird als heute und unabhangi g von
Zeit und Ot Uberall verfugbar sein wird. Die Y&R G uppe ist die fuhrende

Konmuni kat i onsagentur der Schweizmt Sitz in Zurich. Fur die Studie Media Use |Index wurden
1500 Per sonen zwi schen 14 bis 69 in der Deutsch- und Westschweiz befragt. Die Stichprobe ist
reprasentativ gemass den Strukturdaten des Bundesantes fir Statistik. Die Y& G uppe vereint
unt er genei nsamer Fihrung di e Spezialisten von Advi co Young & Rubi cam (Werbung), Al l access
(Pronotion), Futurecom (Internet) und Windernman (Dialog). ots Originaltext: Young & Rubi cam
G uppelnternet: ww. presseportal.ch Kontakt: Young & Rubi cam G uppe Dr. Caspar Coppetti Chief

Strategy O ficer Tel.: +41/ 44/ 801' 91' 91 E- Mai | : caspar. coppetti @r-gruppe. ch
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