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Deutsche Messe AG Hannover

CRM-Ldsungen fir die Investitionsguterindustrie im Fokus auf der Digital Factory

03.09.2008 - 14:42 Uhr, Deutsche Messe AG Hannover
Hannover (ots) -

- Ganzheitliches Managenent der Kundenbezi ehungen gew nnt an
Bedeut ung

Di e HANNOVER MESSE, der Verband Deut scher Maschi nen- und
Anl agenbau (VDVA) sow e fihrende CRM Anbi eter und Dienstleister we
Inforan AG M crosoft Deutschland GrbH, Pi SA sales GrbH, Sage
Sof t war e GvbH, SAP Deut schl and AG und update software Gernmany GrbH
haben sich nach ersten Gespréachen darauf geeinigt, CRM Ldsungen fur
die Investitionsgliterindustrie stéarker in den Fokus der Digital
Factory 2009, internationale Leitmesse fir integrierte Prozesse und
| T-Lésungen, zu rucken.

Durch ganzheitlich ausgel egte Konzepte fir Custoner Rel ationship
Managerment (CRM koénnen vor allem mittel sténdi sche Unternehnen ihre
Qual itat von Kundenbezi ehungen verbessern und durch gezielte
MaRBnahmen die Rentabilitét der einzelnen Projekte erhthen. Der Profit
der Unternehnen wird zukunftig mehr und nehr im Service-
bezi ehungswei se After-Sal es-Bereich erwirtschaftet. Aussteller und
Veranstalter wollen zur konmenden Digital Factory auf das Potenzial
fur CRM Lésungen in Unternehmen auf mer ksam machen.

Neben den bi sher gezeigten Thenen fiur Produktentw ckl ung, Pl anung,
Produktion und Service rundet die Digital Factory mit CRMi hr
Ver anst al t ungsspektrum ab.

Uoer di e HANNOVER MESSE 2009

Das weltweit wichtigste Technol ogi eereignis findet vom20. bis 24.
April 2009 in Hannover statt. Dabei prasentieren sich fol gende
Lei t messen: | NTERKAMA+, Factory Autonmtion, Industrial Building
Aut o-mation, Mdtion, Drive & Automation, Digital Factory,
Subcontrac-ting, Energy, Wnd, Pipeline Technol ogy, Power Pl ant
Technol ogy, M croTechnol ogy, SurfaceTechnol ogy, ConVac sow e Research
& Technol ogy. Die zentral en Themen der HANNOVER MESSE 2009 sind
I ndustri eaut oma-ti on, Energietechnol ogi en, Antriebs- und
Fl ui dt echni k, industrielle Zuliefe-rung und D enstlei stungen sow e
Zukunft st echnol ogien. Die Republik Korea ist das Partnerland der
HANNOVER MESSE 2009.
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