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Allianz Suisse se lance dans la distribution directe

07.08.2008 - 10:00 Uhr, Allianz Suisse

- Indication: Du matériel iconographique peut étre tél échargé sous:
http://ww. presseportal.ch/fr/pm 100008591 - Zurich (ots) - Les ventes sur Internet ne

cessent de gagner eninportance. Aussi les clients pourront-ils, dés |e 08.08.2008, conclure
auprés d' Allianz Suisse des assurances véhicules a noteur et de protection juridique depuis le
portail wwv allianz24.ch ainsi quepar téléphone, et ce, 24 heures sur 24. C est pour
conpl éter sa stratégie nmulticanaux qu' Al lianz Suissepropose ce service de vente par

t él éphone et par Internet. Des étudesde marché ont révél é que la distribution directe était
de plus enplus prisée, et que les offres d' assurances ne dérogeai ent pas acette regle. "Les

sondages auprés de nos clients nous ont confortésdans |'idée de proposer égal enent nos
produits par ce canal. Leclient veut pouvoir utiliser le canal de distribution

qui, concretenment, lui senble I e plus pratique", indique Roland Rykart, responsable
Distribution d" Allianz Suisse - que ce soit parl'intermédiaire d un conseiller ou d' un
courtier en assurances ounéne d' Internet ou par tél éphone. Des produits intéressants a des
tarifs intéressants Parmi |es cing plus inportantes sociétés d' assurances du pays, Allianz

Sui sse n'est que |la deuxi éme a mser sur ce canal dedistribution. Ces derniéres années, le
vol une de ventes dans ladistribution directe a crd de mani ere exponentielle. Selon

|l esestimations, prés de cing pour cent des assurances sont aujourd' hui vendues par ce canal,
et la tendance est a | a hausse - une situationdont Allianz Suisse entend, elle aussi,
profiter. "Nous proposons des produits intéressants a des tarifs intéressants", souligne

M Rykart, avant d'ajouter que cette idée s'inscrit dans la nodernité et la sinplicité

d utilisation ; le client sera, si nécessaire, conseillé par téléphone. Un conpl ément aux
tradi ti onnel s canaux de distribution Auj ourd' hui, 16 % des assurances véhicul es a noteur
sont conclues auprés d' Al lianz Suisse. Un pourcentage que | a soci été souhaiteatteindre

égal enent dans | a phase de | ancenent du canal direct, qui proposera dans un premer tenps des
assurances véhicules a noteur et de protection juridique ; des assurances conbi nées nénage et
de voyage devraient venir conpl éter cette offre en 2009. Pour Allianz Sui sse cependant, |a
priorité est toujours donnée a la distributionpar |es agences générales et les conseillers en
assurance. "Ladistribution directe vient conpl éter nos canaux traditionnels. Ellene vient

pas |les renplacer”, insiste Roland Rykart. Car sur unmarché aprenent disputé, un conseil
conpétent et personnalisé sur place reste un facteur de succes décisif pour beaucoup
d' affairesd' assurance. "Open 24 hours" Afin d augnenter la notorité du site

www. al i anz24.ch et depositionner cette nouvelle marque sur |l e narché, Allianz Suisselancera
ces prochai nes semai nes une canpagne publicitaire national eayant pour fil rouge " Open 24
hours ". Les portails Internet |lesplus fréquentés feront |'objet de nesures de communication
centrées sur un jeu-concours interactif. De plus, Allianz24 travaillera enétroite

col | aboration avec | e conmparateur en |ligne Conparis. ots Originaltext: Allianz
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