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Etude représentative sur les nouveaux seuils de franchises LAMal Choisir sa franchise:
la méconnaissance régne
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- Indication: Des graphiques sont envoyés par ops et peuvent étre t él échar gés sous:
http://ww. presseportal.ch/f - Un sondage réalisé par |'Institut &S de Zurich pour le
serviceconparatif en ligne, conparis.ch, a dénontré que la najorité desassurés ne veut pas
entendre parler de franchi ses él evées. Seul enent 6% des personnes interrogées ont opté pour
la nouvel l e franchi se maxi male fi xée a 2500 francs. En revanche, ils sont 45% a avoir choisi |a
franchise mninmal e de 300 francs. La méconnai ssance regne au sujet des franchises : en effet,
seul une personne interrogée sur deux sait qu'elle devra s'acquitter de sa franchise et de

saquote-part en cas de nul adi e. Zurich (ots) - Depuis |le début de |'année, |'assurance-
mal adi e appl i que des nouveaux seuils de franchises. A cette occasion, |leservice conparatif en
ligne, conparis.ch, a chargé |'Institut &GS aZurich de réaliser un sondage représentatif

ayant pour but de nmontrer la répartition des franchises parm |es assurés. Au cours de

| aseconde noiti é de décenbre, 1021 personnes ont partici pé a cetteenquéte (dont 721 en Suisse
al énani que et 300 en Sui sse ronande). Les franchi ses plus él evées appréci ées par |les plus
j eunes Les nouveaux seuils de franchises plus élevés donnent certes droit a une réduction de
prines consi dérable, nais ce n'est pas pour autant qu'ils senblent séduire |les assurés. Parm
| es personnes interrogées, elles ne sont que 6% a avoir opté pour |a nouvelle franchise
maxi mal e de 2500 francs. Une exception figure cependant chez | es assurés denoins de 30 ans
prés de la noitié ont choisi une franchise él evée (1500, 2000 et 2500 francs). Bien que |la
franchi se de 1500 ne soit plus la franchise maxi male, 19% des participants ont indi qué

avoir opté pour cette franchise. Cela correspond a un faible recul de 1%par rapport a |'année
2004 (cf. graphique). Plus | es assurés sont agés, plus ils sont nonbreux a choisir
lafranchise mninmale. Toutes tranches d' ages confondues, |a franchi seobligatoire de 300
francs deneure la plus prisée. Tout comme en 2004, 45% des personnes intervi ewées ont

privil égi é cette franchi se pour | 'année en cours. |ssue des anciennes franchi ses de 400 et

600 francs, |a nouvelle franchise de 500 francs représente encore | echoix de 24% des assurés
(contre 30% qui avait opté pour unefranchi se de 400 ou 600 francs en 2004). Des anal yses de
conparis.chont pourtant dénontré que |a franchise de 500 francs ne constituepresque jamais

I e bon choix. La proportion de franchises de 1000 et de 2000 francs s'aveére presque
insignifiante (5% des assurés pour lapreniéere et 2% pour |a deuxiéne). L'information
passe pl utét nal A peine plus de la noitié des personnes sondées se sont inforngéessur |es
nouvel | es franchi ses. Le cas échéant, c'est auprés descai sses-maladie que |les participants
au sondage ont en mmjoritécherché des informations. Plus |la franchise estt élevée, plus

| aproporti on de personnes qui se sont renseignées auprés d' un serviceconparatif augnente
Dans un tiers des cas, la franchise actuelle aété attribuée sans préavis aux assureés
conforménent aux directives duConseil fédéral. Les assurés sont surtout nal infornés quant
aux conséquences financi éres possibles en cas de nmaladie. En effet, seul la noitié des
personnes intervi enwées sont au courant qu'elles devront assuner une partie des frais de
meédecin, d' hbpital et de médicanents, c'est-a-dire a concurrence de |la franchise choisie, plus
10% de quot e-part jusqu'a un maxi num de 700 francs. Les personnes qui ont choisi une franchise
él evée di sposent néannpi ns de connai ssances plusdétaill ées quant a |'inmpact qu' une nal adi e
pourrait exercer sur |eur budget. Marge de manoeuvre financiére restreinte

I ndépendanment de | a franchi se choisie, un quart des personnesintervi ewées indi quent

qu' el | es dépasseraient |eur nmarge de sécuritéfinanci ere si |eurs dépenses de santé devai ent
attei ndre 1000 francs (franchise minimle de 300 CHF et quote-part maxi mal e de 700 CHF).
Enrevanche, plus de 50% des participants au sondage assurent qu'ilspourraient fournir eux-
ménes 3200 francs en cas de nal adi e grave (apport personnel maxi mal avec une franchi se de
2500 CHF). A I'heure actuelle, il est encore difficile d' évaluer|'acceptation du nouveau
systéne de franchises. Le sondage a tentéd' établir si |les assurés estinment que |e nouveau
systene nenace lasolidarité entre bien et mal portants ou non, si |e nouveau régineest plus
favorabl e aux riches ou non et si |es nouvelles prines sont une bonne chose ou non. |

n' exi ste aucune opinion claire quant a cestrois theses. On trouve des partisans, des
opposants, des personnes neutres ou non informées, mais aucun groupe ne |'enporte sur

| esautres dans ce contexte. Un grand potentiel d' économnies encore inexploité conparis.ch
aintégré les résultats du sondage dans sa propre banque de prines afinde savoir si les
assurés ont réussi a optimser leur potentiel d écononies avec |a franchise choisie. Cette
éval uation se fonde sur le principe de conparis.ch, selon | equel chaque franc de

ri sque suppl énentaire porté par |'assuré en optant pour une franchise plusélevée doit se
conpenser par au noins un franc de rabais sur lesfrais globaux, dans |la nmesure ou |es
dépenses de santé de |'assurén' excédent pas |la some prévue durant |'année en cours.1 Dans
ses grandes lignes, cette évaluation a pernm s de constater que | es assurés ont tendance a

choi sir une franchise trop basse. Lepotentiel d'économ es n'est ainsi pas suffisament

expl oité. Pour conparis.ch, la franchise nmaxi nale de 2500 francs serait la franchiseoptimsée

pour un assuré sur quatre. Pourtant, ils ne sont que 6% aavoir opté pour cette franchise. |
est aussi surprenant de noter quela franchise nminimale ne serait la franchise optim sée que
pour 28%des personnes interrogées. Ils sont toutefois 45% a |'avoir choisie(cf. graphique)

Cette étude prouve que |les assurés n'exploitent de loin pas toutesles possibilités offertes
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par un changenent de cai sse ou par unsinple changenent du seuil de franchises choisi. Au
final, plus de lanoitié des prinmes versées aux cai sses-nul adi e pourrai ent étre économni sées.
ots Originaltext: Conparis.chlnternet: ww. presseportal.ch Contact: Richard Eisler PDG Tél.

+41/(0) 1/ 360' 52' 62 E- mai | : info@onparis.chlnternet: ww.conparis.ch A l"attention
des rédactions: en annexe, vous trouverez ungraphique représentant la répartition des seuils
de franchi ses pour | es années 2004 et 2005. Si vous souhaitez des résultats plusdétaillés,
veuillez s'"il vous plait vous adresser anedi a@onparis.ch. Pour plus de détails au sujet
du principe de conparis.ch :

http://ww. conparis. ch/ krankenkassen/ i nf o/ Ref er at e/ Ref er at %®20Fr anchi s e. pdf (seul ement en
al | emand)
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