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Scandinavian Airlines Schweiz

SAS: propose de nouvelles améliorations de services pour offrir encore plus de
rapidité et d'efficacité a ses voyageurs fréquents

26.03.2007 - 11:02 Uhr, Scandinavian Airlines Schweiz

Zurich (ots) - A partir du 25 mars, |es passagers de SAS pourront
découvrir les innovations concernant |les produits et services de la
conpagni e pour rendre |'organi sation des voyages plus rapide et
prati que.

SAS sait que les hommes d' affaires sont toujours a |la recherche de
nmoyens pour gagner du tenps tout au |long de | eur voyage, que ce soit
pour |'organisation et la réservation, |les services au sol ou encore
les formalités a |'aéroport. C est en se basant sur ce constat que la
conpagnie a entrepris la mise en place de nouveaux services

- Innovation dans | es e-services

Le site Internet de SAS, wwv.flysas.ch , dont une nouvelle version
a été récemment | ancée, propose nmintenant un noteur de recherche qui
affiche les tarifs les plus attractifs sur plusieurs jours. Ce
nouveau site rend |les réservations en ligne plus sinples et offre
|"accés a des informations conpl etes sur |e voyage.

D autres donmines ou |a technol ogi e apporte de nouvel |l es
possibilités sont le e-mail et |la tél éphonie nobile. La conpagnie
propose déja des services d' infornmations et d' enregi strenent par SMS
ainsi qu'un portail nobile.

A partir de juin 2007, au nonent de |a réservation, |es voyageurs
pourront s'inscrire a un nouveau service d'alerte pour procéder a
| eur enregistrement. Ils recevront un SMS ou un enumil (22 heures
avant |le départ) les informant que |le service d' enregistrenment en
ligne est ouvert pour |eur vol. Les passagers pourront alors
s'enregistrer a partir de leur tél éphone nobile et recevoir
|'"itinéraire du vol par SMS. Ceux qui recevront |'alerte par enmi
n' auront pas besoin de s'identifier ou de donner |les détails de |eur
réservation, ils accéderont directenent au plan de | a cabine pour
choisir leur siege

- SAS Fast Track - priorité et rapidité aux passages de sidreté

Le service Fast Track, passage prioritaire aux points de slreté,
qui est égal ement treés appréci é par |es voyageurs, sera étendu. Ce
service est actuell enent di sponible dans | es aéroports de Copenhague
et Stockholm et proposé aux nenbres EuroBonus Gol d ainsi qu' aux
passagers voyageant en Busi ness ou Econonmy Extra. A partir du 26
mars, |e Fast Track sera introduit a Bruxelles et proposé aux nménes
cat égori es de passagers que dans |es aéroports scandi naves. A Zuri ch,
ce service est proposé aux nenbres EuroBonus Cold et |es passagers
voyageant en Business. A Londres et Ansterdam |es passagers de |la
Cl asse Busi ness peuvent profiter du Fast Track. La conpagni e prévoit
d' étendre ce service a d' autres aéroports européens

- Nouveaut és dans | es sal ons Busi ness de SAS

A partir du 27 mars, des acces Wfi et Skype gratuits seront
proposés dans tous |es sal ons Busi ness de SAS

De plus, |es passagers voyageant en Business ou en Econony Extra
pourront se rendre a |la porte d' enbarquenent seul ement 15 minutes
avant | e départ, une nouvelle nesure qui répond aux besoins de gain
de tenps des honmes d' affaires.

- Service a bord

Le service a bord sera égal enent angélioré. Les passagers voyageant
en Econony pourront choisir parm une nouvelle sélection de plats et
de boi ssons en vente. Les passagers en Econonmy Extra profiteront de
repas froids équilibrés a base de sal ades, servis par un personnel de


http://www.presseportal.ch/fr/meldung/100528065/
http://www.flysas.ch

bord dédi é a cette classe de service. Les passagers en Business
bénéficieront de plus dintimté grace a une nouvel |l e cabi ne sépar ée.
Il's profiteront d' un grand niveau de confort et d'un service
personnal i sé. Leurs repas seront servis dans de |a porcel ai ne.

Grace a ces innovations et celles a venir, |es voyageurs
trouveront un réel avantage a voyager avec SAS qui rend |es
condi tions de voyages a destination et au départ des pays nordi ques
optimal es.
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