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EANS-News: Valuemation Analytics - neues USU-Produkt fiir die intelligente IT-
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Emittent/Meldungsgeber verantwortlich.

Neue Produkte

Méglingen (euro adhoc) - Die Analyse groRer Datenmengen und deren Nutzung fir
die richtigen Unternehmensentscheidungen ist einer der pragenden IT-Trends der
kommenden Jahre. Darin sind sich die relevanten Marktforschungsunternehmen
Gartner, Forrester, IDC, PAC und die Experton Group einig. Die USU bietet mit
Valuemation Analytics ein neues Produkt fur diesen Zukunftsmarkt an. Damit
lassen sich Informationen aus verschiedenen IT-Management-Prozessen und
Quellsystemen wie z.B. IT-Service-Desk oder IT-Asset-Management iibergreifend
analysieren und zu aussagekraftigen Kennzahlen verkniipfen. Auf Knopfdruck
erhalten Nutzer den Extrakt aus operationalen Business-Daten und
IT-Servicemanagement-Prozessdaten. Fiir jeden Verantwortungsbereich stehen
grafische Auswertungen in rollenbasierten Dashboards bereit - ohne die hohen
Kosten und den Zeitbedarf herkémmlicher Business-Intelligence-Projekte. Im
Rahmen der diesjahrigen USU World vom 23.-24. Mai 2012 in Esslingen wird das
neue Produkt erstmals prasentiert.

Das Service-Intelligence-Konzept der USU basiert einerseits auf dem in tber 25
Jahren erworbenen Erfahrungswissen im IT- und Service-Management, andererseits
auf der zunehmenden Standardisierung der IT durch Reqularien wie ITIL® oder
COBIT. So entstand mit Valuemation Analytics eine standardisierte
Best-Practice-Lésung fiir die intelligente IT-Steuerung, welche die Produktlinien
Valuemation und ZIS-System zur Unterstiitzung des IT- und Service-Managements
erganzt.

Valuemation Analytics erweitert klassiche Bl-Funktionalitdten um die
Beantwortung variabler Fragestellungen oder Prognoseverfahren. Fragen zu den

Ursachen bestimmter Entwicklungen oder abweichender Zahlen (Root Cause Analysis)

lassen sich durch rasches Navigieren zu der betroffenen Datenebene (Drill-Down)
oder durch Korrelationsanalysen umgehend beantworten. Integrierte
Key-Performance-Indikatoren (Instant KPIs), vordefinierte Datenmodelle sowie die
einfache Datenanbindung an die gangigen Quell-Systeme gewdhrleisten einen
raschen Produktivstart.

"Bei unseren Kunden sehen wir einen groRen Bedarf, die Flut der vorhandenen
Daten zu biindeln, zu analysieren und in einen Wertbeitrag fur das Geschéft zu
Ubersetzen. Valuemation Analytics ist in diesem Sinne viel mehr als Business
Intelligence und liefert den IT-Verantwortlichen die spezifischen Informationen
fur ihre operativen und strategischen Entscheidungen”, so Sven Wilms,
verantwortlicher Bereichsvorstand der USU AG.

Diese Pressemitteilung ist unter http://www.valuemation.de abrufbar.



USU AG. The Knowledge Business Company.

Die 1977 gegriindete USU bietet Strategien, Beratung, Software-Lésungen und
Services fiir eine umfassende Integration von Wissen und Erfahrung in die
geschaftlichen Abldufe und Anwendungen von Organisationen. Marktfiihrer aus allen
Teilen der internationalen Wirtschaft schaffen mit USU-Anwendungen Transparenz,
steigern ihre Wettbewerbsfdhigkeit, sparen Kosten und senken ihre Risiken. USU

ist mit ihren drei Geschéftsfeldern der groRte europdische Anbieter fir IT- und
Knowledge-Management-L&sungen.

Mit der Produktlinie Valuemation® verfiigt USU Uber ein qualitativ hochwertiges
und von fihrenden Marktanalysten weltweit anerkanntes Portfolio zur
Unterstiitzung des IT- und Service-Managements. Durch die intelligente
Wissensdatenbank USU KnowledgeCenter aktivieren Kunden das komplette Wissen
ihrer Organisation, vor allem in Call- und Service-Centern. MaRgeschneiderte
USU-Individuallésungen, die Prozess- und Systemintegration sowie die

Realisierung von Wissens- und Mitarbeiterportalen sind weitere, breit etablierte
Kernkompetenzen.

Die USU AG ist ein Tochterunternehmen der im Prime Standard der Deutschen Bérse
notierten USU Software AG (ISIN DE 000AOBVU28). Weitere Informationen:
www.usu.de
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