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Le TCS reçoit 6 fois plus d'appels en raison des températures glaciales

Bern (ots) -

Les températures sibériennes ont pour conséquence un nombre record d'appels à la centrale d'intervention de la
Patrouille TCS. Depuis vendredi 3 février jusqu'à mardi 7 février, plus de 42'000 appels ont été réceptionnés au
0800 140 140. Par rapport à une journée d'hiver habituelle où le nombre d'appels se monte à 1'300 appels en
moyenne, cela représente donc 6 fois plus. Toutes les forces disponibles ont été mobilisées sur la route et à la
centrale d'intervention afin de porter assistance. Le TCS prévoit que la situation va perdurer ces prochains jours.

Les Patrouilleurs TCS étaient sur les routes 24 heures sur 24 ces derniers jours. D'innombrables batteries de
voitures ont déclaré forfait face à des températures largement inférieures à zéro degré. Conséquence de ces
conditions sibériennes, les Patrouilleurs n'ont pas chômé ces derniers jours puisque 42'000 appels ont été
réceptionnés de vendredi 3 février jusqu'à mardi 7 février.

Les causes des pannes étaient principalement des batteries épuisées, mais aussi des serrures de porte et des
freins à main gelés. Le TCS tient à rappeler qu'une batterie automobile n'offre plus que la moitié de sa puissance à
une température de moins 20 degrés. Il conseille aussi aux automobilistes de déclencher les gros consommateurs
d'électricité - chauffage des sièges, chauffage de la lunette arrière et des rétroviseurs, etc. - avant d'actionner le
démarreur.

La centrale d'intervention continue de recevoir de nombreux appels au secours. La Patrouille TCS met tout en
oeuvre pour réduire autant que possible le temps d'attente des automobilistes en panne. Avant le prochain départ
en vacances de ski, il est vivement conseillé de faire vérifier l'état de la batterie dans un garage ou un centre
technique TCS. En cas de besoin, un câble électrique de pontage peut rendre de grands services.

Contact:

Moreno Volpi, porte-parole du TCS, 022 417 27 16, 078 707 71 28, 
moreno.volpi@tcs.ch 

Les photos du TCS sont sur Flickr - 
www.flickr.com/photos/touring_club/collections.
Les vidéos du TCS sont sur Youtube - www.youtube.com/tcs.
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