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Media Service: Nach Fleisch-Skandal bei Coop: Chef Joos Sutter sagt im SonntagsBlick
"Sorry"

Zürich (ots) -

In seinem ersten Interview seit Amtsantritt nimmt der neue CEO-Chef Joos Sutter erstmals persönlich zum
aktuellen Fleischskandal Stellung.

Publik gemacht hat diesen der "Kassensturz". Er hat berichtet, dass in 24 Filialen abgepacktes Fleisch, dessen
Verkaufsdatum abgelaufen war, ausgepackt und an der Frischtheke verkauft worden war.

"Die Vorfälle machen mich betroffen. Wenn die geschilderten Vorfälle so stimmen, möchten wir uns dafür bei allen
Kunden entschuldigen. Das Vertrauen in uns hat gelitten. Wir werden jetzt alles unternehmen, dieses Vertrauen
wieder zurückzugewinnen", sagt Sutter im SonntagsBlick.

Sutter kündigt zusätzliche externe Kontrollen an. "Wir bauen eine externe Frische-Zertifizierung auf. Ein
unabhängiges Unternehmen wird bei Coop-Metzgereien Kontrollen vornehmen."

Was ihn betroffen mache sei, "dass die Aussagen im «Kassensturz» anonym waren", so Joos weiter. "Deshalb
haben wir jetzt eine Ombudsstelle geschaffen. Dort können Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deponieren, was
ihrer Ansicht nach nicht gut läuft - anonym und geschützt." Die Ombundstelle sei bereits fünfmal benützt worden.

Künftig darf in Coop-Metzgereien abgepacktes Fleisch aus der Selbstbedienung generell nicht mehr ausgepackt
und an der Frischfleisch-Theke verkauft werden. "Fleisch ist ein heikles Produkt. Nulltolerenz ist radikal, aber klar
kommunizierbar - für Kunden und Mitarbeiter. Das Fleisch von der Theke und das aus der Selbstbedienung sind
jetzt zwei getrennte Welten", sagt Sutter dazu.

Die Fleischverkäuft seien bis jetzt nicht zurückgegangen. "Die Menge ist ungefähr gleich. Wir beobachten eine
Verlagerung: Die Kunden kaufen mehr abgepacktes und weniger offenes Fleisch."

Kontakt:

Ringier AG, Redaktion SonntagsBlick 
Dufourstrasse 23, CH-8008 Zürich 
Telefon +41 44 259 60 66 
Telefax +41 44 251 80 06 
www.ringier.ch 
www.sonntagsblick.ch

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100019470/100707930 abgerufen werden.
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