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Preisanpassung bei drztlichem Callcenter MEDPHONE

Bern (ots) -

Das medizinische Callcenter MEDPHONE erhéht den Minutentarif (Festnetz) fur seine kostenpflichtige
Rufnummer ab 1. September 2011 von aktuell 0.88 auf neu 1.98 Franken.

Die Arztenotrufzentrale MEDPHONE bietet unter der Telefonnummer 0900/57'67'47 rund um die Uhr und an 365
Tagen medizinische Beratung. Patientinnen und Patienten zahlten fiir diese Dienstleistung bisher 88 Rappen pro
Minute. Ab 1. September 2011 erh&hen sich die Gebiihren auf neu Fr. 1.98 (Festnetz). Diese Geblhrenerhéhung
wurde einerseits nétig, weil ein neues EDV-System zur Bewdltigung deutlich héherer Anrufzahlen installiert
werden musste. Andererseits hat der Kanton Bern noch nicht tber die weiterfiihrende finanzielle Unterstiitzung
von MEDPHONE fiir das laufende Jahr entschieden.

MEDPHONE ist in den letzten Jahren stark gewachsen. Wahrend die Mitarbeitenden 2008 noch 35'193 Anrufe
entgegennahmen, waren es im letzten Jahr 82'177 Anrufe. 2010 hat MEDPHONE einen neuen Standort am
Brunnhofweg 45 in Bern bezogen. Mit einer leistungsfahigeren Infrastruktur kénnen Anrufende jetzt in kiirzerer
Zeit mit Pflegefachpersonen oder Arztinnen und Arzten verbunden werden; zudem verkiirzt sich fir Kunden die
Verweildauer am Telefon.

MEDPHONE wird zu drei Vierteln von Arzten finanziert. Der Rest wurde in den vergangenen Jahren durch
Anrufgebiihren und durch Staatsbeitrage des Kantons Bern finanziert.

Kontakt:

Herr Dr. med. Daniel Marth, Verwaltungsratsprasident MEDPHONE
Tel.: +41/31/311'12'33

Mobile +41/79/235'63'35

E-Mail: daniel.marth@hin.ch

Frau Monika Bitikofer, Geschaftsfiihrerin MEDPHONE

Tel. +41/31/330'90'10
E-Mail: m.buetikofer@medphone.ch / info@medphone.ch

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100050378/100702996 abgerufen werden.
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