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Die sichere und skalierbare asknet Plattform steigert Innovation und Wachstum von GMAC und MBA.com
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Unternehmen/Technologie
Utl.: Die sichere und skalierbare asknet Plattform steigert Innovation und Wachstum von GMAC und MBA.com

Karlsruhe, San Francisco (euro adhoc) - Das Graduate Management Admission Council® (GMAC®) hat asknet,
fihrenden Anbieter von globalen eCommerce-L&sungen fiir Softwarehersteller, mit dem Relaunch seiner Online-
Plattform und der Auffrischung der nationalen und internationalen Verkaufsstrategien beauftragt. Die asknet
Plattform {iberzeugte GMAC aufgrund ihrer umfassenden Méglichkeiten beim Onlinehandel, der groRen Auswahl
an Wahrungen und ihrer Flexibilitat. Diese erlauben der Organisation ein héheres MaR an Kreativitat und
Innovation im Hinblick auf ihre Verkaufsstrategien.

GMAC ist Anbieter des Graduate Management Admission Test® (GMAT®), der weltweit von fast 5.000
weiterfiihrenden Studien- und Managementprogrammen als Teil des Zulassungsprozesses eingesetzt wird. Uber
die Seite MBA.com adressiert das Unternehmen Kunden auf der ganzen Welt, die tiber den Online-Shop
Unterlagen fir die Vorbereitung des GMAT bestellen. GMAC vertreibt zusammen mit John Wiley & Sons sowohl
gedrucktes als auch digitales Lernmaterial fur den Test. Dies erfolgt tber traditionelle Verkaufskanéle (z.B.
Buchhandlungen, Universitdtsbuchhandlungen und GMAT Testcenter), sowie {iber Onlinekandle wie amazon.com.
Zusatzlich zu diesen Lernheften bietet MBA.com aber auch beliebtes Vorbereitungsmaterial, das ausschlieBlich
tber MBA.com erhaltlich ist.

"Wir suchten nach einem eCommerce-Partner, der uns alle L6sungen aus einer Hand bietet, die
Kundenzufriedenheit verbessert und unsere weltweite Présenz ausbaut”, so Betsy Mcintyre, Director Product
Management bei GMAC. "asknet konnte all unsere Anspriiche an die Funktionalitdt der Lésung erfiillen. Dartiber
hinaus lieferte asknet wichtige Einblicke und Auswertungen, die es uns erméglichten, uns auf den Online-Kanal als
Treiber von nationalem und internationalem Wachstum zu fokussieren."

Die asknet Plattform bietet GMAC und der Online-Marke MBA.com wesentlich umfangreichere Analysen als deren
bisherige eCommerce-L&sung. Gleich nach Einfiihrung von asknet entdeckte das Team, dass nur 34% der Verkaufe
tber den online Shop auRerhalb der USA getatigt wurden. Das tiberrascht, wenn man bedenkt, dass mehr als 50%
aller Tests auRerhalb der USA durchgefiihrt werden. Dies sowie weitere wichtige Markteinblicke verbunden mit
Business Intelligence aus der eigenen internen Datenbank konnten wesentlich zur Verbesserung der
internationalen Verkaufsstrategien beitragen.

Dank des Relaunchs konnte GMAC seinen internationalen Kunden schnell ein viel angenehmeres Online-
Shoppingerlebnis bieten. Die Flexibilitat und die Benutzerfreundlichkeit der asknet Plattform erméglicht es dem
eCommerce-Team, bei der Entwicklung neuer Bundle- und Cross-Selling-Strategien innovativer und kreativer
vorzugehen.

Die asknet eCommerce-Plattform erlaubt es MBA.com, samtliche eCommerce Aktivitaten - Promotions, Cross-
Selling und Fulfillment - eigenstandig zu verwalten. Dazu Betsy MclIntyre: "Bei dem System, das wir vorher
hatten, stellten internationale Zahlungen eine riesige Herausforderung dar. Viele unserer internationalen Kunden
konnten nicht in ihrer gewiinschten Landeswahrung bezahlen. Die Wéhrungsumrechnungsoptionen und
internationalen Zahlungsmaoglichkeiten von asknet sind wichtige Verkaufsargumente beim Ausbau unserer
weltweiten Aktivitdten."

Weitere Infos sowie Download der Case Study unter www.asknet.de

Uber GMAC und MBA.com: Der Graduate Management Admission Council (www.gmac.com) ist eine



gemeinnitzige Bildungseinrichtung der weltweit fiihrenden Business Schools und bietet den Zugang zu
weiterfiihrenden Managementprogrammen sowie alle relevanten Informationen hierzu. GMAC hat seinen
Hauptsitz in Reston, im US-Bundesstaat Virginia, und lokale Biiros in London, Neu Delhi und Hongkong. Der
Council unterhélt die Website MBA.com, die den MBA.com Shop umfasst und das zentrale Registrierungsportal fir
den GMAT darstellt. Die Website bietet zukiinftigen Studierenden umfassende Informationen zu weiterfiihrenden
Managementprogrammen.

Uber asknet: asknet bietet seinen Kunden individuelle Outsourcing-L&sungen fiir den globalen Software-Vertrieb
Uber das Internet. Gegriindet 1995 als Spin-Off des Karlsruher Instituts fiir Technologie - KIT (ehem. Universit&t
Karlsruhe) hat sich das Unternehmen zu einem der fiihrenden unabhangigen weltweiten Anbieter fiir Electronic
Software Distribution entwickelt. Zuséatzlich zu den integrierten Shop-L&sungen fir Software-Hersteller
entwickelt und betreibt das Unternehmen Portale fiir den Software-Vertrieb, darunter softwarehouse.de, das zu
den groRten Plattformen fiir Downloads von Standard-Software in Europa gehért. 2009 erwirtschaftete asknet
einen Umsatz in H6he von rund 68,9 Mio. EUR. Zu den Kunden des Karlsruher Unternehmens zdhlen namhafte
Anbieter von Spezial-Software wie CollabNet, F-Secure, Nero, Panda Security oder NetObjects. Zudem versorgt
asknet rund 80% der deutschen Universitaten mit Software-Produkten.
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