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Hotelgast-Verhalten: Ehrlichkeit ist dem Hotelier am wichtigsten

Niirnberg (ots) -

Eine Umfrage des

Online-Hotelreservierungsdienstes hotel.info [ www.hotel.info ] unter
seinen europdischen Partnerhotels zeigt, dass Hoteliers Ehrlichkeit
als wichtigste Eigenschaft bei Gasten einschatzen.

Hoteliers legen geméaR der hotel.info-Umfrage also hdchsten Wert

auf Hotelgaste, die ihre Rechnung bezahlen und keine Gegenstédnde aus
dem Hotel entwenden. Nahezu 100% der Umfrageteilnehmer aus der
Hotellerie votierten hier fiir "sehr wichtig" oder "wichtig". Mit iber

95% dicht dahinter steht die Eigenschaft Verlasslichkeit, z.B. keine
Stornierung in letzter Sekunde oder die Beachtung der Check-In- und
Check-out-Zeiten durch den Hotelgast. Als drittwichtigste
Gaste-Eigenschaft gilt unter Hotelverantwortlichen die Freundlichkeit
des Gastes gegeniiber dem eigenen Personal. Mehr als acht von zehn
Hotelmanagern sind der Umfrage nach dieser Meinung.

Sauberkeit und GroRzligigkeit hingegen, Gasteigenschaften, die man
gemeinhin vielleicht als besonders wichtig eingeschéatzt hatte, wird
offenbar weniger Bedeutung beigemessen. Wahrend Sauberkeit immerhin
rund 80% der Hoteliers als "sehr wichtig" und "wichtig" erachten und
somit auf ein ordentlich hinterlassenes Zimmer hoffen, ist die
Erwartungshaltung in Sachen GroRziigigkeit des Gastes nicht sehr hoch.
Nur rund jedem fiinften Hotelier ist Trinkgeld wichtig.

hotel.info [ www.hotel.info ] befragte seinen deutschen und
europdischen Hoteliers im Rahmen seines Hotelnewsletters. Dabei
bewerteten die Hoteliers die oben genannten Gasteigenschaften mit
"sehr wichtig", "wichtig", "neutral”, "weniger wichtig" und
"unwichtig". Mehr als 700 Hoteliers beteiligten sich an der Umfrage.
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