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Lausanne (ots) - Die in 2009 erhobenen Tendenzen bestatigen sich:
Trotz der massiven Pram enerhdhung in 2010, sind die Versicherten mt
i hrer Krankenkasse zufrieden. Die Pram enhdhe bl ei bt der
ent schei dende Faktor fiur di e Kundentreue.

Di eses Ergebnis zeigt eine Studie der Vergleichsseite bonus.ch vom
Juli. 5'000 Versicherte beteiligten sich an der Unfrage beziglich der
Servi cequalitat ihrer Krankenkasse und bewerteten fol gende Kriterien:
Ver st andl i chkeit der Ubermittelten |nformati onen, Ubersichtlichkeit
der Abrechnungen, Schnelligkeit der Rickerstattung und Kundenservice.
Die Antworten wurden in eine Note von 1 bis 6, mt 6 als der
Best note, ungerechnet. Die Unfrage* hebt fol gende Tendenzen ki ar
hervor:

1. Ubernittelte I nfornationen

Drei Viertel der Unfrageteil nehner bewerten die Verstandlichkeit
der von ihrer Versicherung Ubermittelten Informationen (Offerte,
Pol i ce, Allgeneine Bedi ngungen, diverse Schreiben) nmt "gut" bis
"sehr gut". Etwa 30% der Teil nehmer haben imletzten Jahr die
Krankenkasse gewechselt. Die Hilfte von ihnen bewertet die
Verstandlichkeit der Offerte ihrer neuen Krankenkasse als "gut".
Di eses Jahr hat Provita in dieser Kategorie die beste Note erreicht:
5. 21.

2. Abrechnungen und Rickerstattung

Verglichen mt 2009 ist eine Steigerung der Kundenzufriedenheit um
5% hinsichtlich der Verstandlichkeit der Abrechnungen festzustellen.
H ngegen bl ei bt die Bewertung der Rickerstattungsfristen tendenziell
unverandert: Ein Zeitraumvon 11 bis 20 Tagen wird von jedem zweiten
Versicherten al s angenessen befunden. Di e neisten Krankenkassen
kénnt en demmach durch di e Rickerstattung innert 3 Wochen ei ne hdhere
Kundenzufri edenheit erzielen. Kolping hat in dieser Kategorie am
best en abgeschnitten, mt einer Note von 5. 10.

3. Kundenservice

Di e gesamel t en Angaben uber die Zufriedenheit im Bereich des
Kundenservi ces zeigen: Freundlichkeit und Professionalitat der
Mtarbeiter werden nicht in Frage gestellt. Die Mehrheit der
Versicherten erteilt sehr positive Bewertungen und es ist w ederum
Provita, die sich mit einer Note von 5.27 an der Spitze platziert.
"@Qut" ist die durchschnittliche Bewertung, die an den Kundenservice
der Rechtsabteilung vergeben w rd.

4. Spital zusat zver si cherung

60% der Befragten haben ei ne Spital zusat zversi cherung. 39. 6% von
i hnen bewerten deren Preis-Leistungsverhéltnis mt "gut". Auch in
di esem Bereich ist eine Steigerung der Kundenzufriedenheit gegeniber
| etztem Jahr zu beobachten. Wncare, eine Versicherung der
Sanitas- Gruppe, ist in dieser Kategorie an erster Stelle der
Rangl i st e.

Al | genei ne Zufriedenheit: Tendenzen

Di e Studi e von bonus.ch zeigt eine klare Steigerung der
al | genei nen Kundenzufri edenheit, trotz der Pram enerhohung in 2010.
Uber 65% der befragten Personen geben an, dass sie nmit ihrer
Krankenkasse zufrieden oder sehr zufrieden sind, gegeniber 58%im
| etzten Jahr. Frauen geben im All genei nen di e besseren Noten. Auch
di e regi onal en Tendenzen bestéatigen sich, mt niedrigeren Noten in
der Romandi e. Die Kantone Schwyz und Cbwal den z&hl en die neisten, mt
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i hrer Krankenkasse zufriedenen Versicherten, gefolgt von
Appenzel | -1 nnerrhoden, Ui und Graubinden. In der Deutschschweiz
wer den di e kl ei nen Kassen am besten bewertet, wie die sehr guten
Resul tate von Kol ping und Provita in der Kategorie Kundenservice
zeigen. Die weniger guten Beurteilungen werden von Versicherten
gegeben, die ihre Krankenkasse imletzten Jahr nicht gewechselt
haben. Jeder zweite von ihnen ist seiner Kasse aufgrund der
Pram enhdhe treu geblieben. Die Studie zeigt ebenfalls, dass die
Mehrheit der Versicherten, die in 2009 zu ei nem Modell mt
Gesundhei t snetzt, w e das PPO Light, gewechselt haben, in 2010 zu
Krankenkassen zuriuckgekehrt sind, die eine grossere Flexibilitat
hi nsichtlich der Wahl des Hausarztes anbi eten.

*Detaillierte Tabellen und G afiken:

www. bonus. ch/ Donnees/ News- Sour ces/ 2010/ Pdf / CormPr esse20100902_DE. pdf

Fir einen einfacheren Vergl eich der Krankenversicherungen, stellt
bonus. ch einen neutral en Vergl ei chsrechner, der die Pram en aller
Schwei zer Krankenkassen bei nhaltet, zur Verfigung. So kénnen sich
Per sonen, die verschi edene Anbi eter niteinander vergleichen ndchten,
ebenfal |l s anhand der Note fir die Qualitéat orientieren, die von
bonus.ch fur jede der in der Kundenzufriedenheitsunfrage bewerteten
Krankenkassen angezei gt wrd.
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