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Zurich (ots) - Le facteur humain joue un ro6le décisif dans le
dével oppenent de la conpétitivité des entreprises et des économi es.
Pendant la crise financiere, tant |les entreprises européennes que |es
américaines ont fortement taillé dans leurs effectifs. Mais ce sont
celles d outre-Atlantique qui ont pris |les mesures |es plus
radicales: elles ont été 69% a réduire leurs effectifs. 48% des
entreprises interrogées ont procédé a des contractions d' effectif,
al ors que 39% des CEO tabl ent cette année encore sur une reprise
sensible. En outre, les entreprises angéricaines di sposent d' une
| atitude bien plus grande qu'en Europe en natiére de naxim sation des
profits et d'investissement dans | e personnel: pendant |es années de
croi ssance 2002 a 2006, le bénéfice et la rentabilité par
col | aborateur - le RO par collaborateur - ont augnenté de 8, 3% en
Eur ope occidentale tandis qu'ils bondi ssaient de 19,8% aux Etats-Unis
pendant | a néne période. L'étude «Managi ng People in a Changing
World. Key Trends in Human Capital. A dobal Perspective. 2010» de
Pri cewat er houseCoopers anal yse | es incidences de |a performance des
enpl oyés sur les résultats de |'entreprise. Le rapport passe au
crible | es données de plus de 10 000 entreprises de 40 pays,
él abor ées par |'Institut Saratoga de PwC.
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Les stratégies en nmatiere de personnel constituent un facteur de
conpétition décisif qui a une incidence déterninante sur |le résultat
de |'entreprise. Conme |'étude le nontre, les entreprises européennes
accusent un retard énorne par rapport a |eurs honol ogues
nor d- aneri caines en nati ére de rentabilité (RA) par coll aborateur

Le RO par col |l aborateur représente | e bénéfice avant él éments
financiers et inpdts (EBIT) par rapport aux frais de personne
(salaires et charges sociales). Il exprinme | e bénéfice dégagé pour
chaque franc investi dans les collaborateurs. Pendant |es années de
croi ssance 2002 a 2006, le bénéfice et la rentabilité par
col | aborateur ont augnmenté de 8,3% en Europe occidentale tandis
qu'ils bondi ssaient de 19,8% aux Etats-Unis pendant |a nénme période.
Les entreprises anericaines disposent d' une |atitude bien plus grande
qu' en Europe en matiére de naxim sation des profits et
d'investi ssenent dans |e personnel. Une | égislation du travail tres
flexi ble pernmet d' adapter tres rapidenent |'effectif, les salaires et
| es taux d'occupation aux nutations des conditions du nmarché

Lorsque les premers signes d un ral enti ssenent écononi que se sont
mani f est és en 2007 et que | es marchés se sont trouvés déstabilisés en
2008, |'indice Saratoga de PwC a recul é de 2,8%tandis qu'il restait
stable aux Etats-Unis. Comme |'étude |e nontre, |les entreprises
doi vent trouver de nouvel |l es stratégi es en Europe occidentale et en
Sui sse pour pouvoir faire face a |l a concurrence non seul enent des
Etats-Unis mais aussi des pays énergents, notamment |es pays BRI C

Les stratégi es de personnel maxim sent |la productivité
Les réductions de personnel et les recrutenents sont certes deux
facteurs d' ajustenment inportants pour ceux qui ont a gérer le RO par
col l aborateur mais ils sont loin d étre | es seuls. Charl es Donkor
associ € Human Capital Consulting de Pri-cewaterhouseCoopers Suisse
déclare: «outre la politique de personnel, la transparence quant a la
conparabilité du chiffre d affaires, de la productivité, de |la
rentabilité et des colts au sein d' équi pes de référence internes ou
par rapport au nmarché ont une inportance décisive.»

Chaque entreprise doit savoir quelle est la contribution de ses
coll aborateurs au résultat de |'entreprise et si une externalisation
ou une dél ocal i sation de sa production dans des pays a faibles colts
sal ariaux pourrait entrer en ligne de conpte. Charles Donkor déclare
a ce propos: «dans | e nonde entier, |les entreprises répondent
habi tuel | ement & une hausse de |la croissance en recrutant du
personnel. O, bien souvent, une augnentation de |'effectif n'est pas
nécessai renent synonyne d' aneélioration de la rentabilité. De plus,
une base reposant sur des faits aide a prendre | es bonnes déci sions
en natiére de personnel pour |'entreprise. Les entreprises peuvent
ainsi faire face avec plus de souplesse aux variations de |la
situation du marché, et ce nméne en ce qui concerne |la politique
d' approvi si onnenent et d'inplantation.»

La gestion des talents renforce la | oyauté

Les pays énergents font de plus en plus figure de rivaux pour
attirer des talents et |'on observe une augnentation des
i nvesti ssements dans | a recherche, | e dével oppenent et |'innovation
Les défis consistant a fidéliser |les collaborateurs d' exception et
méritants devrai ent devenir encore plus difficiles a relever a
| "avenir. Pour assurer |le succes de |'entreprise, il inporte donc de
mai ntenir la notivation des sal ari és pendant toutes |es périodes de
mutation et de favoriser égalenment |es talents pendant ces périodes
difficiles. L' étude nontre que |es entreprises disposent en noyenne
d'au noins un renplagant potentiel pour chaque poste clé. Cependant
| orsque des postes se libérent en interne, seul un sur trois peut
étre pourvu par du personnel existant. En outre, au npbins un
col | aborateur prometteur sur quatre a |l'intention de quitter
|"entreprise. L'étude recommande donc de renforcer |e progranmme
i nterne de dével oppenent des talents et de pronobuvoir |es
col l aborateurs faisant figure de référence pour |les autres.
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