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Zurich (ots) - Der Faktor Personal spielt bei der Entw cklung
wet t bewer bsf &hi ger Unt er nehnmen und Vol kswi rtschaften die
ent schei dende Rol | e. Wahrend der Finanzkrise haben européi sche we
aneri kani sche Unternehmen i hren Personal bestand drasti sch nach unten
korrigiert. Mt 69 Prozent haben US-Unternehnen die einschnei dendsten
Massnahnen getroffen. |nsgesant haben 48 Prozent der befragten
Unt er nehmen i hren Personal bestand reduziert. Aber 39 Prozent der CECs
erhof fen sich noch in di esem Jahr eine spirbare Erholung. Auch sind
US- Unt er nehmen bezogen auf die Profitmaxi merung und Investitionen in
di e Bel egschaft weitaus beweglicher als europai sche: Wahrend der
Wachst unsj ahre 2002 bis 2006 stiegen die Gewi nne und Erl 6se pro
M tarbeitenden - der RO "Mtarbeitende" - in Wsteuropa um 8,3
Prozent - imgleichen Zeitraum stiegen sie in den USA um 19,8
Prozent. Die Studie "Managing People in a Changing Wrld. Key Trends
in Hunman Capital. A dobal Perspective. 2010" von
Pri cewat er houseCoopers anal ysiert di e Ausw rkungen der
Lei st ungsf &hi gkeit der Beschéaftigen auf den Unternehnmenserfol g. Der
Beri cht untersucht Daten von nehr als 10' 000 Unternehnen in 40
Landern, die das PwC Saratoga Institute aufbereitet.
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Per sonal strategi en sind ein entschei dender Wt tbewerbsfaktor und
wesentlich verantwortlich fir das Unternehmensergebnis. We die
Studi e zeigt, |iegen europai sche Unternehnen gegeniber
nor damer i kani schen Unt ernehnen in Bezug auf den Return on | nvestnent
(RA) pro Mtarbeitenden massiv zurick.

Der RO "Mtarbeitende" stellt den Gewi nn vor Zinsen und Steuern
(EBIT) ins Verhdltnis zu den Personal kosten (Vergitung
ei nschliesslich sonstiger Personalleistungen). Er drickt aus, we
viel Gewinn fir jeden in den Mtarbeitenden investierten Franken
erwirtschaftet wird. Wahrend der WAchstunsjahre 2002 bis 2006 stiegen
die Gewi nne und Erl 6se pro Mtarbeitenden in Wsteuropa um 8, 3
Prozent - imgleichen Zeitraum stiegen sie in den USA um 19,8
Prozent. US-Unternehnen sind bezogen auf die Profitnaximerung und
Investitionen in die Bel egschaft weitaus beweglicher als europdische.
Auf grund von flexi bl eren arbeitsrechtlichen Bedi ngungen kénnen sie
Beschéafti gungszahl en, Gehalter und Beschaftigungsgrade den sich
ver ander nden Mar kt kondi ti onen sehr schnell anpassen.

Al's 2007 die ersten Anzeichen einer wirtschaftlichen Verl angsanmng
erkennbar und die Mirkte im Jahr 2008 destabilisiert wirden, fiel der
PwWC- Sar at oga- | ndex in Westeuropa um 2,8 Prozent, in den USA blieb er
hi ngegen stabil. We die Studie zeigt, nmissen Unternehnmen in
Westeuropa wie in der Schweiz neue Strategien finden, um neben den
USA mit M tbewerbern aus den auf-strebenden Vol kswi rtschaften
(i nsbesondere BRI C-Lander) konkurrenzieren zu kénnen.

Per sonal strategi en nmaxi m eren Produktivitat

Stel | enabbau und Ei nstel l ungen sind zwar zwei grosse Thenen fir
den RO "Mtarbeitenden" - allerdings bei Weitemnicht die einzigen.
Charl es Donkor, Partner Human Capital Consulting von
Pri -cewat er houseCoopers Schwei z, sagt: "Entscheidend fir
Per sonal strategi en i st neben der Personal politik die Transparenz in
Bezug auf die Vergleichbarkeit von Unsatz, Produktivitat,
Rentabilit&at und Kosten innerhal b interner Referenzteans
bezi ehungswei se i m Vergl ei ch zum Markt."

Jedes Unt ernehnmen nuss w ssen, welches der Beitrag seiner
Angestel | ten zum Unt er nehnensergebnis ist, und ob eine
Frendbeschaf fung (Qutsourcing) oder die Verlegung | ohnintensiver
Fertigung in N edriglohnl &nder (O fshoring) ein Thena sein kdénnte.
Charl es Donkor konmentiert: "Organisationen weltweit reagieren auf
das Wachstum genei nhin mt der Einstellung von Personal. Ot
korreliert eine grossere Bel egschaft nicht notwendi gerweise nit einer
héheren Profitabilitat. Eine faktenbasierte Grundlage hilft, die fur
das Unternehnen richtigen personell en Entscheidungen zu treffen.
Unt er nehmen kénnen danit agil er auf sich verandernde Marktbedi ngungen
reagi eren, auch in Bezug auf die Beschaffungs- und Standortpolitik."

Tal ent ranagenent starkt Loyalitat

Zunehmend konkurrieren auch Schwel | enl &nder um Tal ente, und die
I nvestitionen in Forschung, Entw cklung und |Innovationen steigen.
Kinftig werden di e Herausforderungen noch anspruchsvoller,
her ausr agende und verdi ente Mtarbeitende zu halten. Zur
Si cherstel lung des Unternehnenserfol ges i st es daher wichtig,
Angestel Ite wahrend séantlicher Veranderungsphasen notiviert zu halten
und Tal ente auch in schwi erigen Situationen voranzubringen und zu
fordern. Die Studie zeigt, dass Organisationen im Schnitt zwar Uber
nm ndest ens ei nen potenziellen Nachfol ger fir jede Schl ussel stelle
verfigen. Wenn intern Stellen frei werden, kann jedoch nur eine von
drei Stellen durch bestehendes Personal besetzt werden. Auch besteht
bei m ndestens einemvon vier High Potentials die Absicht, das
Unt ernehnen zu verlassen. Die Studie enpfiehlt daher eine Verstéarkung
der firmeninternen Tal ent progranme und di e Férderung jener
M tarbeitenden, welche Standards fur andere Arbeitskrafte setzen.
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