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Hoteliibernachtungen in der Schweiz: Wo Preis und Leistung (nicht) im Einklang

stehen - die Top-Stddte in Sachen Kundenzufriedenheit

Nirnberg (ots) -

- Schweiz:
Burgdorf weiter Spitzenreiter;Montreux schafft Einstieg in Top
15
- International:
Osteuropdische Stddte punkten; Tokio und Athen verloren an
Boden; starker Neueinsteiger: Budapest auf drittem Rang

Mag der Hotelaufenthalt noch so angenehm gewesen sein: Bei der
Beurteilung des Preises, den man fiir seine Ubernachtung zu zahlen
hatte, lasst so mancher Gast sein ganz persénliches Hotelerlebnis
nochmals kritisch Revue passieren. War das bewohnte Zimmer ein
"wahres Schnappchen” oder hatte das, was einem da geboten wurde,
einfach giinstiger sein miissen?

Puinktlich zu Beginn der zweiten Jahreshélfte nahm hotel.info, der
gebihrenfreie Online-Hotelreservierungsservice fiir mehr als 210.000
Hotels weltweit, die Bewertungen seiner Buchungskunden in puncto
Preis-Leistungs-Verhaltnis unter die Lupe. In welchen S&adten boten
Hoteliers gute Leistung zu einem gerechtfertigten Preis und wo war
der Eindruck wiederum weniger positiv? Das Augenmerk lag dabei auf
den Erfahrungen, welche die Gdste in 3-4 Sterne Hausern machten.
hotel.info vergleicht hierbei die Ergebnisse aus den ersten beiden
Quartalen 2010.

hotel.info-Top 15-Stddte in der Schweiz
Preis-Leistungs-Beurteilung Q1 2010

1. Burgdorf 8,29

2. Zermatt 7,32
3.Bad Ragaz 7,25
4. Chur 6,89

5. Locarno 6,77
6. Basel 6,60
7. Winterthur 6,53
8. Solothurn 6,49
9. St. Gallen 6,46

10. Lugano 6,33
11. Zirich 6,29
12. Lausanne 6,27
13. Luzern 6,15
14. Bern 6,05
15. Genf 5,56

Preis-Leistungs-Beurteilung Q2 2010

1. Burgdorf 8,23
2. Zermatt 7,42
3.Bad Ragaz 7,22
4. Chur 7,08

5. Basel 6,71
6. Solothurn 6,52
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7. Locarno 6,50
8. Lugano 6,36
9. St. Gallen 6,33
10. Luzern 6,27
11. Zurich 6,27
12. Bern 6,27
13. Montreux 6,22
14. Lausanne 6,02
15. Winterthur 5,97
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