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Johnson Controls lance une enquéte consacrée aux appuie-téte en collaboration
avec l'organisme allemand de contréle technique TUV Rheinland

19.05.2010 - 14:30 Uhr, Johnson Controls

Burscheid, Allemagne (ots) - L'enquéte sur |es appuie-téte «Ce
sont | es consommateurs qui déci dent» révéle un potentiel de confort
et de sécurité

Johnson Controls, un | eader nondial de |'aménagenent intérieur et
de |' él ectroni que pour autonobiles, s'est livré, en collaboration
avec |l e TUV Rheinland, a une étude sur les attentes des conducteurs
par rapport aux appuie-téte, a leur fonctionnalité et a |'étendue de
I eur influence sur la décision d achat. Ils ont donc nmené
conj ointenent |'enquéte «Ce sont | es consommateurs qui décident» afin
de sonder |es besoins et |a satisfaction des clients par rapport aux
appui e-téte de voiture. Cette enquéte a perm s de demander a environ
900 autonobilistes allemands, francais et américains, ce qu'ils
pensai ent de leurs appuie-téte actuels et ce qu'ils attendai ent des
nodel es d' appuie-téte a venir. Les résultats de |'enquéte rével ent
gue les constructeurs n'exploitent pas encore la totalité du
potentiel de confort et de sécurité que renfernent |es appuie-téte.

L' enquéte sur | es appuie-téte concerne des véhicul es des segnents
citadi nes, classes conpactes et classe noyennes supérieures et
représente | ' opinion d autonobilistes conduisant plus de 20 nodeél es
de véhicules différents. L'accent était nmis sur |es catégories
sécurité, fonctionnalité, confort et qualité de la finition. Seules
ont été interrogées des personnes possédant un véhicul e neuf acheté
ou financé en |l easing au cours des quatre derni éres années et ayant
pris elles-ménes | a décision d acheter |e véhicule.

L' enquét e nenée par Johnson Controls nontre que | es autonobilistes
veul ent pouvoir facilenent adapter |eur appuie-téte a |eurs besoins
personnels et |'utiliser intuitivenment, sans devoir faire abstraction
de la sécurité. L'enquéte nontre égal ement conbien | es exi gences des
conducteurs vis-a vis des appuie-téte sont variées. On |l e constate
particuliérement en observant en détail |es aspects sécurité et
confort. 90 % des All emands interrogés considerent que |'appuie-téte
est un él énent de sécurité, le confort étant, lui, accessoire
«L' enquét e que nous avons nenée nontre que |'exigence |la plus
inmportante vis-a-vis de |'appuie-téte est qu'il proteége en cas
d' accident. Elle a égal ement révél é que | es autonpbilistes en
attendent un réglage sinple, un renbourrage souple ainsi qu' une
position proche de la téte», explique |le Dr Frank Schi erge,
responsabl e du service Innovation et études de marché du TUOV
Rhei nl and.

Ce qui conpte |le plus pour les conducteurs francais et anericains,
c'est d étre assis de mani ére confortable et dans une position
naturell e pendant tout le trajet, sans que la téte ne soit poussée
vers |'avant ou le c6té. Ils favorisent une adaptabilité parfaite, un
renbourrage confortable ainsi qu un réglage et une utilisation aisés.
34 % des conducteurs amgéricains et 32 % des conducteurs francai s
interrogés estinment que |'appuie-téte est plutdot un él énent de
confort que de sécurité

Le méne degré de sécurité avec encore plus de confort

Comme fonction de confort fondanmental e, |es personnes interrogées
désirent di sposer de possibilités de réglages plus étendues sur |es
appui e-téte a venir qui sont considérés conme un él énent tres
i mportant du confort d' assise. Ce n'est que lorsqu'il est assis
confortabl enent que le client décide d acheter une voiture. C est
notanment | e cas en France et aux Etats-Unis. La noyenne de
satisfaction par rapport au confort des appuie-téte actuels nontre
qu'ils recelent encore un fort potentiel d optimsation: elle s'éleéve
a 45 %en Allemagne, 34 %en France et 39 % aux Etats-Unis.
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«L'enquéte nous a perms de mieux conprendre |es attentes des
conducteurs en ternes d' appuie-téte. Elle nous a d autre part révél é
des critéres clés que, du point de vue du consommmateur, tout
appui e-téte doit absolunent renplir. Le fait que | es conducteurs
désirent encore plus de confort avec |le néne degré de sécurité sera
pris en conpte dans |a conception des nouveaux nopdel es», déclare Paul
Elliott, Vice President dobal Product Center JIT Assenbly chez
Johnson Control s Autonotive Experience

Retrouvez |'intégralité du communi qué de presse dans notre centre

de presse a |'adresse ww. j ohnsoncontrols.fr sur Internet.

A propos de Johnson Control s Autonotive Experience

Johnson Controls Autonotive Experience est |'un des |eaders
nondi aux des systenmes de si éges, de pavillons, des panneaux de
portes, des tableaux de bord et de |'électronique de bord destinés a
| "autonpbile. A travers nos produits, nos technol ogies et nos
capacités nodernes de fabrication, nous apportons notre concours a
tous |l es grands constructeurs autonobiles dans | a différenciation de
| eurs véhicules. Avec plus de 200 sites dans | e nonde entier, nous
somes présents |a ou nos clients ont besoin de nous. Les
utilisateurs ont pu apprécier le confort et |'esthétique de nos
produits, depuis |es conmposants individuels jusqu' aux intérieurs
aut onobi l es conpl ets, dans plus de 200 millions de véhicul es.
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