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Johnson Controls initiiert Kopfstiitzenstudie gemeinsam mit TUV Rheinland
Kopfstutzenstudie entlarvt Komfort- und Sicherheitspotenzial

19.05.2010 - 12:05 Uhr, Johnson Controls

Burscheid (ots) -

Johnson Controls, ein weltweit fihrendes Unternehnen in der
aut onobi | en I nnenausstattung und El ektronik, hat geneinsamnit dem
TUV Rhei nl and di e Erwartungen von Autof ahrern untersucht, die diese
imH nblick auf die Funktionalitat an ihre Kopfstitzen stellen. Das
Resultat: die Studie "Konsunmentensti men entschei den", die die
Bedir f ni sse und di e Kundenzufriedenheit bezuglich Kopfstitzen im
Fahrzeug ermittelt. 900 Autofahrer aus Deutschland, Frankreich und
den USA wurden nach i hrer Meinung zu i hren Kopfstitzen und danach,
was sie von ihnen in Zukunft erwarten, befragt. Das Ergebnis dieser
Studi e zeigt, dass die Autonobilhersteller das Konfort- und
Si cher hei t spot enzi al bei Kopfstitzen noch nicht voll ausschopfen.

Di e Kopfstitzenstudi e unfasst Fahrzeuge der Segnente Kl ei nwagen,
Konpakt kl asse und obere Mttel kl asse und spiegelt di e Meinungen von
Fahr zeugf Ghrern wi der, die in Uber 20 Autonodel |l en unterwegs sind.
Dabei standen die Kategorien Sicherheit, Funktionalité&at, Konfort und
Ver ar bei tungsqual i tat i m Vordergrund. Befragt wurden ausschlieflich
Fahrzeughalter, die in den |letzten vier Jahren ei nen Neuwagen gekauft
oder gel east haben und letztendlich di e Kaufentscheidung treffen. Die
von Johnson Controls durchgefihrte Studie zeigt: Autofahrer winschen
sich einfach verstell bare Kopfstitzen, die sie an ihre individuellen
Bediir f ni sse anpassen kdnnen. d eichzeitig missen di e Kopfstiitzen aber
auch ein hohes MaRR an Sicherheit aufweisen.

Die Studie verdeutlicht, wie unterschiedlich und vielfaltig die
Anspr iiche der Autofahrer an ihre Kopfstitzen sind. Das zeigt sich
besonders bei der Detail betrachtung der Aspekte Sicherheit und
Konfort. Fur die deutschen Autofahrer hat Sicherheit klar Prioritat.
90 % der befragten deutschen Autofahrer betrachten die Kopfstutze als
ein Sicherheitsel enent, Konfort wird zur Nebensache. "Unsere
genei nsane Unt ersuchung hat ergeben, dass die w chtigste Anforderung
an di e Kopfstitze der Schutz imFalle eines Crashs ist. Dariber
hi naus hat sie gezeigt, dass leichte Einstellbarkeit, weiche
Pol sterung sowi e ei ne nahe Position zum Kopf als Anforderungen an
ei ne Kopfstitze gesehen werden", erklart Dr. Frank Schierge, Leiter
I nnovati ons- und Marktforschung des TUV Rhei nl and.

Vorrangi g fur die franzési schen und aneri kani schen Aut of ahrer i st,
di e gesante Fahrt konfortabel und in einer natirlichen Sitzhaltung zu
ver bri ngen, ohne dass der Kopf nach vorn oder zur Seite gedrlckt
wird. Sie bevorzugen eine perfekte Anpassbarkeit, eine bequene
Pol sterung sowi e eine leichte Verstell- und Bedi enbarkeit. 34 % der
bef ragten Autofahrer aus den USA und 32 % aus Frankreich stuften die
Kopfstutze eher als Konfort- denn als Sicherheitsfeature ein.

Winsch nach mehr Konfort bei gleicher Sicherheit

Al s grundl egende Konfortfunktion winschen sich die Teil nehner der
Studie eine erweiterte Verstell barkeit der Kopfstiitze. D e Kopfstitze
ist sehr wichtig fur das Sitzgefuhl eines Autofahrers. Nur wenn das
al | geneine Sitzgefihl stimmt, wird sich der Kunde fir den Kauf des
Aut os entscheiden. Das gilt besonders fir die USA und Frankreich. D e
durchschnittliche Zufriedenheit nmit dem Konfort der aktuellen eigenen
KopfstUtzen zeigt, dass Optim erungspotenzial besteht: Sie betrug in
Deut schland 45 % in Frankreich 34 % und in den USA 39 % "Die Studie
hat uns ein tieferes Versténdnis fiur di e Bedirfnisse der Autofahrer
in puncto Kopfstitzen vernmittelt. AulRerdem hat sie uns
Schl Ussel kriterien aufgezeigt, die jede Kopfstitze aus
Konsunent ensi cht unbedi ngt erfillen sollte. Der Winsch nach nehr
Konfort bei gleich bleibend hoher Sicherheit wird in die Entw cklung
neuer Mdelle einflielen", sagt Paul Elliott, Vice President d obal
Product Center JIT Assenbly bei Johnson Controls Autonotive
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Experi ence.

Den vol I st andi gen Pressetext finden Sie in unserem Presse-Center
unter www. j ohnsoncontrols.de imlnternet.

Uber Johnson Control s Autonotive Experience

Johnson Controls Autonotive Experience ist weltweit fihrend bei
Aut osi t zen, Dachhi mel systemen, Tirverkl ei dungen, Instrumententafeln
und El ektroni ksystemen. Mt unseren Produkten und Technol ogi en sow e
nmoder ner Fertigungskonpetenz unterstitzen wir alle groflen
Aut onobi | herstell er bei der Differenzierung i hrer Fahrzeuge. Mt nehr
al s 200 Standorten auf der ganzen Welt sind wir dort vertreten, wo
unser e Kunden uns brauchen. Vom Ei nzel bauteil bis hin zum konpl etten
Innenraum - in nmehr als 200 MIIlionen Fahrzeugen begei stern Konfort
und Desi gn unserer Produkte di e Konsunenten.
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Johnson Controls GrbH
Aut onpti ve Experience
Astrid Schaf nei ster

I ndustri estralRe 20-30
51399 Burscheid

Tel . : +49 2174 65-3189

Fax: +49 2174 65-3219

E-Mail: astrid.schafneister@ci.com
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