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New York, March 19, 2010 (ots/PRNewswi re) - Laut einer unfangreichen
Studi e, die von der weltweit fuhrenden Komuni kati onsagentur Euro
RSCG Wor | dwi de durchgef ihrt wurde, stellen sich bei Rei segewohnheiten
tiefgrei fende und sogar umnédl zende Ver dnderungen ein. Di e Ergebnisse
der Studie wiurden di ese Woche i m Magazin KNONVunter dem Titel "Die
Zukunft des Reisens: Das neue Vokabul ar von Rei sen und Tourisnus"
veroffentlicht. KNOWist eine Verodffentlichung der Euro RSCG
Wor | dwi de  Know edge Exchange, einer weltweiten Initiative, die Uber
das Euro RSCG Netzwerk von Agenturen W ssen und Einblicke verbreiten
nicht e.

I m Rahmen der Studi e wiurden 2.357 Erwachsene in den USA,
Frankreich und i m Vereini gten Koénigreich befragt. Anhand der
Er gebni sse zei gt Euro RSCG auf, wi e Veranderungen im
Ver br aucher bewusst sei n neue Rei segewohnheiten schaffen, denen eine
neue Rei sebranche Rechnung tragt.

"Jahrel ang war fir die neisten Leute der Sinn des Reisens, Celd
zu verprassen und sich einer Genussucht hinzugeben, bei der sie eine
Weile der Realitat entkomen und ei nen Ri esenspass haben konnten",
erlduterte Marian Sal zman, Prasidentin von Euro RSCG Wrl dwi de PR fr
den Bereich Nordamerika. "Nun geht es uns nmehr darum unsere Reisen
sinnvol l er und nehr imEi nklang mt unseren personlichen Werten und
Zi el set zungen zu gestalten. Die Wrtvorstellungen und Erwartungen bei
der Rei segestal tung werden neu uberdacht, da MIIlionen von Menschen
ei nen positiven Einfluss auf die Wlt als Ganzes ausiben wollen", so
Sal zman wei ter

Die Studie richtet ein besonderes Augennerk auf das Segment der
Tei | nehner, die sich als sogenannte Prosuner, also professionelle
Konsunent en, bezei chnen. Verbraucher, die zu di eser besonders
ei nfl ussrei chen G uppe gehdren, sehen sich als Weltburger an und
| egen Wert auf bedacht sanmen Konsum bei dem Ricksicht genonmen wird
auf die Umelt und auf | okal e Geneinden. Fir Prosumer geht es beim
Rei sen umviel nehr, als nur umvon A nach B und w eder zuriick zu
komen. Laut der Studie:

@3tart.t1@® -- sehen sich 66 %als "Wltburger" an; dies legt eine globale
Gei steshaltung und Attitide nahe.
-- 73 % sind der Meinung, dass eine Person, die viel verreist, dadurch
i nteressanter wird.
-- 59 9% behaupten, dass di e Rei segewohnheiten und Rei seziel e einer Person
vi el Uber deren Persénlichkeit aussagen. @@nd@®

We in diesemBericht festgestellt wird, sind die Reiseziele und
Rei segewohnhei ten von Prosunern i mBegriff, sich entscheidend zu
andern. In dem Mass, in demsich ihre Zelsetzungen fur die
Ul aubszeit veréandern, entstehen auch neue Anforderungen an ihre
Mar kenpartner. Umin dieser zukunftswei senden Kategorie eine fihrende
Rol | e zu ei nzunehnen, nissen sich Marken i hr Handel n unbedi ngt nach
den fol genden vier Leitsatzen richten:

@mtart.t20@ -- "Grine" Geschaftstatigkeiten nissen als Norm akzeptiert und dber nomen

wer den

-- Es missen Produkte und Dienstleistungen angeboten werden, die sich an
das Bedirfnis von Prosunern nach ei nem bedacht saneren Lebensstil
richten

-- Prosuner missen durch soziale Medien vor, wdhrend und nach jeder
Rei seer fahrung gezi elt angesprochen werden

-- Die Luxus- und Dienstleistungsnodelle, wie sie von Euro RSCG besti mt
wur den, missen Uber nonmen wer den@@nd@@

Bi s vor Kurzem spielten Unweltbedenken bei den neisten
Rei sevorberei tungen so gut wie gar keine Rolle. "G un handeln' war
vor nicht allzu |l anger Zeit gl ei chbedeutend nit Uberzeugungs- und
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Uberredungsarbeit", erklart das Magazi ne KNON "Heute ist es

al I erdi ngs nmehr eine Frage der Grunschattierung und des

I mpl ement i erungsgrades”, so KNOWweiter. Marken und Unternehnen
stellen allmahlich fest, dass sich Umeltbewsstsein vom Randphdnonen
zum Geschaftsziel hin entw ckelt hat. Im Bericht New Consuner (2009)
stellte Euro RSCG fest, dass es 74 % der Prosunmer ein gutes Cefihl
verschafft, ummeltfreundliche Entscheidungen zu treffen. 63 % gaben
an, den Okol ogi schen und gesel |l schaftlichen Einfl issen der Produkte,
di e sie kaufen, nehr Aufnerksankeit zu schenken. Marken aus der

Rei se- und Gast gewer bebranche richten sich an di eses gestiegene
Umnel t bewusst sein und bieten z. B. Cko-Unterkinfte, die aus

wi ederverwerteten und recycelten Materialien gebaut wurden,

"100- Mei | en- Menls" di e aus regi onal en Nahrungsmnittel n bestehen,
energi eeffiziente "Oko-Zimer" und Pram en fir umael t bewusst es

Rei sever hal t en.

Di e Umwél zungen in di eser Marktkategorie werden ausserdem durch
ei n Undenken bei den Verbrauchern vorangetrieben, die des exzessiven
Konsuns und unseres zunehnend kinstlichen, isolierten Lebensstils
leid sind. Euro RSCG stellte fest, dass Menschen sich nach ei nem
grdsseren Sinn in i hrem Leben sehnen:

@ostart.t3@@ -- 79 %der Prosuner sorgen sich, dass die Gesellschaft zu oberfl achlich

geworden sei und sich auf Dinge konzentriere, die nicht wirklich
wi chtig sind.

-- 66 % sorgen sich, dass sich die Menschen zu weit von der Natur
entfernt haben und 53 % haben Bedenken, dass digitale
Kommuni kat i onsnet hoden zwi schennenschl i che Bezi ehungen schwéchen.

-- 84 %sind Uber diese Entw cklungen so beunruhigt, dass sie sich aktiv
anstrengen, sich selbst und i hren Lebensstil zu &ndern. @@nd@@

"Neue Reisearten, wie z. B. Kultur- und Bil dungstourisnus,
Geot ouri snmus, Tourisnus in Verbindung mit freiwlligen
H | fstéatigkeiten und sogenanntes "Slow Travel ", oder "l angsanes
Rei sen" richten sich an dieses neu entstandene Verl angen nach Mehr",
erkl drte Caus Lindorff, Geschéaftsfihrer der Euro RSCG Agentur BETC
Luxe. "Die Mentalitatsveranderungen, die hinter diesen neuen
Rei searten stecken, gewi nnen seit Jahren nmehr und nehr an Einfl uss.
Durch die sozialen Medien sind sie nun allmihlich einembreiteren
Mar kt zugédngl i ch geworden. Der Nornmal verbraucher kann jetzt in
Echtzeit mt Netzgenei nschaften kommunizieren, die sich mt
al ternati ven Met hoden zur Gestal tung von Rei sen und vom Lebenssti |
bef assen; durch diesen Unstand hat die starke Ausrichtung auf soziale
Werte bei der Reisegestaltung i mer nehr Anhanger gewonnen", so
Lindorff weiter.

Sozi al e Net zwer ke bieten Marken ein kreatives Ventil, ummnit
Prosumern | ange vor und nach der Reise in Kontakt zu bl ei ben. Das Pod
Hotel in New York City verzeichnete einen Anstieg um 40 % bei m Ursat z
und der Bettenbel egung nachdem es PodCul ture, ein geschl ossenes
sozi al es Netzwerk, einfihrte, in dem Giste miteinander konmmuni zi eren
und imVorfeld ihres Hotel auf ent hal tes unterei nander Treffen planen
kénnen. Diese intelligente Nutzung sozialer Medien sorgt fir
Di skussi onsstof f bei unterschiedlichen Marken und zei gt ein enornes
Pot enzi al fir neue D enstangebote auf. Dies ist heutzutage von
besonderer Bedeutung, denn Luxus- und Dienstlei stungsangebote werden
durch Kunden neu definiert, die sich nicht nmehr mt kinstlich
auf geset zt em Lachel n und Retortenantworten abspei sen | assen.
Stattdessen nmichten Sie nmt den echten Menschen hinter der Marke zu
tun haben.

Das Verstandni s di eser Neuentw cklungen in der Rei sebranche und
der Trends, die damt in Zusamrenhang stehen, wird fur jede Marke,
die in diesen Raum expandi eren will, von entscheidender Bedeutung
sei n.

Fur weitere Informationen Uber den Bericht "D e Zukunft des
Rei sens"” von Euro RSCG nehnen Sie bitte Kontakt mt der unten
aufgel i steten Person auf.

I nformati onen zu Euro RSCG Wor | dwi de

Euro RSCG Worl dwi de ist eine fihrende Agentur fir integrierte
Mar ket i ngkonmmruni kati on und war die erste Agentur, die sowohl von
Advertising Age als auch von Canpai gn i mgleichen Jahr zur d obal
Agency of the Year (weltweiten Agentur des Jahres) ernannt wurde.
Euro RSCG unfasst 233 Geschaftsstellen in 75 Ladndern und bi et et
Rekl ame- und Mar ket i ngdi enstl ei stungen, Unter nehnmenskonmuni kati on und
interaktive Losungen an. Zum Kundenstock der Agentur zahlen Air
France, BNP Paribas, Charles Schwab, Citigroup, Danone G oup,



Hei neken USA, IBM Jaguar, Kraft Foods, Lacoste, L'Oréal, Merck, PSA
Peugeot, und sanofi-aventis. Euro RSCG Wrldwi de ist die grosste
Geschéaftseinheit von Havas, einemweltweit fuhrenden

Konmuni kat i onsunt er nehrren .
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