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Auszeichnung fur Easynet: Mit Kundenfokus an die Spitze
Sonderpreis im Wettbewerb "Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister 2010"

10.03.2010 - 11:01 Uhr, Easynet AG

Ziurich (ots) - Easynet d obal Services ist erneut fir ihre
hervorragende Kundenorientierung ausgezei chnet worden. Die feierliche
Prei sverl ei hung zum Abschl uss des Wettbewerbs "Deut schl ands
kundenorientierteste Dienstleister 2010", zu der das Handel sbhl att,
ServiceRating, Steria Munmmert Consulting und die Universitéat St.

Gal | en ei ngel aden hatten, fand am 9. Mirz in der Handel skanmer
Hanmburg statt. Vor etwa 100 Geschaftsfuhrern und Vorstéanden aus ganz
Deut schl and wurde Easynet di e Auszei chnung Uberreicht.

"Wr sind sehr stolz auf unsere Auszei chnung und darauf, in di esem
Jahr wi eder zum Kreis der kundenorientiertesten Unternehmen zu
zahl en", erlautert Diethel m Siebuhr, Geschaftsfuhrer Central Europe
von Easynet G obal Services. "Bei allem was wir tun, steht der Kunde
i mrer i m Fokus unserer Aktivitaten und wir gehen dabei noch einen
Schritt weiter. Wr verkaufen nmehr als nur Dienstleistungen, sondern
bi et en unseren Kunden ein ganzheitliches Serviceerlebnis, indemwr
her kénmm i che Ansatze hinterfragen und auch unkonventionelle Wege
gehen, um so di e Unternehnensl ei stungen unserer Kunden zu
maxi m eren. "

Die Initiatoren bewerteten die beteiligten deutschen
Di enst| ei stungsunt er nehnen nach si eben Di nensi onen der
Kundenori enti erung. Dabei konnte sich der international tatige
Service Provider imbranchenlbergreifenden und bundesweiten Vergleich
den Sonderpreis in der Kategorie "Komerzialisierung" sichern. Diese
Kategorie unterstreicht die Flexibilitat und Individualisierung von
Kundenanf or der ungen i m Lésungsangebot .

Die Disziplin "Kommrerzialisierung" bedeutet, sich auf besonders
wi chti ge Kunden zu konzentrieren und i hre individuell en Winsche zu
erfillen. Dazu gehoért, fir die unterschiedlichen Kundengruppen
ver schi edene Prei snodel | e anzubi eten und Treue nit bevorzugter
Behandl ung zu bel ohnen. Easynet Uberzeugte die Jury hier vor allem
durch i hre kundeni ndi vi duel I en und fl exi bl en Losungskonzepte in den
Ber ei chen Net zwer ke, Hosting und Val ue Added | ntegration Services:
Mt dem Kundenf eedback hebt sich das Unternehnen deutlich von den
kl assi schen Produktportfolios anderer M tbewerber ab. Anstatt
St andar dservi ces anzubi eten, arbeitet der Service Provider stéandig an
i nnovativen Produkten und Di ensten, um sei nen Kunden opti mal e und auf
si e zugeschnittene LOsungen zu garanti eren.

Hi ntergrund: Die 10.000 groRten Dienstleistungsunternehnmen in
Deut schl and wurden von dem |.VWder Universitat St. Gallen, Steria
Mummert Consul ting, ServiceRating und dem Handel sbl att ei ngel aden,
sich an dem Wettbewerb "Deutschl ands Kundenorientierteste
Di enstl ei ster 2010" zu beteiligen. Neben ei ner Befragung und
Bewertung der Managemnent aktivitéaten wurden dafir mehr als 8.600
Kunden der teil nehnenden Unternehnmen befragt. Die Bewertung der
Di enstl ei ster fand dabei in sieben Disziplinen der
Kundenori enti erung, dem sogenannten 7-K-Mdell, statt:

Kundenori enti erung des Managenents, Konfiguration, Komunikation,
Konmer zi al i si erung, Konpetenz, Kooperation und Kontrolle. Die Besten
der einzel nen Branchen und Kategorien wirden mt Sonderpreisen
ausgezei chnet .
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Uber Easynet d obal Services:

Easynet G obal Services realisiert und betrei bt unfassende
Losungen i m Berei ch Managed Networ ks, Managed Hosting und Val ue Added
Integration Services nmit mnultinationalen Geschaftskunden. Durch einen
exzel | enten Kundenservice differenziert sich der international
operi erende Service Provider von seinen Wttbewerbern. Getragen wird
di e Firmenphil osophie durch die hohe Bereitschaft und tiefgehende
Konpet enz i m Verstehen, Entw ckel n und Managen kundeni ndi vi duel | er
Losungen. Easynet arbeitet erfolgreich mt |eistungsstarken Partnern
zusamen und setzt hdchste Qualitéatsstandards.

International e Reichweite garantiert Easynet durch ei gene
Net zstrukt uren und Rechenzentren. Das Unternehnen beschafti gt
gruppenweit 1.100 Mtarbeiter. Geschaftskunden profitieren von
Experten in ganz Europa, Asien und den USA, die ein tiefgehendes
Know how fir die | okal en Markte, die Wrtschaft und die rechtlichen
Rahnenbedi ngungen garanti eren.

Mt viel Engagenent setzt Easynet die Anforderungen und |nteressen
i hrer Kunden um denn zufriedene Kunden sind fir den Service Provider
das hochste Ziel und die beste Referenz. Zum i nternational en
Kundenst anm z&hl en unter anderem Agi p, Diesel, Ford, Parship, Sekisui
Al veo, Tchibo und Via Mchelin.

Easynet G obal Services ist ein Unternehmen der British Sky
Broadcasting Group plc

Weitere Informationen finden Sie unter ww. easynet.com
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