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2. ITIL-Forum Schweiz vom 4.-5. Mai 2010

21.01.2010 - 09:51 Uhr, Glenfis AG

Zurich (ots) - Der Verein |ITlL-Forum Schwei z wurde 2009 gegr indet
mt demZel, eine |okale Plattformfir einen praxisorientierten
Er f ahrungsaust ausch in den Bereichen I T Service Managenent und I T
CGover nance bereitzustellen. Bereits das erste Forum vom Juni 2009
war ein voller Erfolg und ermunterte uns, auch 2010 ei nen sol chen
Anl ass zu organi si eren.

Wr freuen uns, das 2. ITlL-Forum Schweiz vom4.-5. M 2010 in
Sar nen ankindi gen zu dirfen. Das Mdtto lautet: "Mt optinmaler Bal ance
zum nachhal ti gen Service Erfol g". Hochkarati ge Keynot e- Speaker und
namhafte Praktiker prasentieren, w e dieser Leitgedanke in der Praxis
erfol greich ungesetzt wird. I mForum kdnnen Sie sich in einer kleinen
Ausstel l ung von Servi ce Managenent LOsungsanbi etern konpetent beraten
| assen.

Datum 4.-5. Mai 2010
Seminar-Ort: Sarnen/ ON Hotel Krone

Schwer punktthema: Mt optimal er Bal ance zum nachhal ti gen Service
Erfol g:

1. Tag: Motto = Ausgewogene Qualitéat in der taglichen Service
Er bri ngung

2. Tag: Mdtto = Ausgewogene Kontrol |l prozesse in der Fuhrung der IT
Servi ces

Keynot e Speaker Dr. Hannes Lubich, Howard Kendall, Dr. Ernest
Wal I miil I er, Colin Rudd

Fol gende Praxi sberichte werden prasentiert:
- Von Roll - Service Desk: Der Puffer, Katalysator und Miltiplikator
- Paul Scherrer Institut - Myving on with WHKki
- Franke Managenent AG - Unsetzung Servi ce Management
- SWA - |T-Change Managenent Ei nfdhrung
- Ruag Services AG - |SO 20000 - eine Vision wird Wrklichkeit
- Credit Suisse AG- IT Service Portfolio Managenent
- CI SCO Systens - Vom "Box Mwver" zum Service Provider
- it SMF Deutschland - Nischendisziplin Configurati on Managenent
- Swiss Re - IT Transfornation
- Roche - effective and efficient neasurenent of service and process
quality

Zi el publikum Dieses Forumrichtet sich an Verantwortliche fir
Managerment und Betrieb von operativen Dienstleistungen,
Geschaftsfihrer, Projektleiter und I T-Berater nmit Verantwortung fur
die Planung, |nplenmentierung oder Steuerung des Service Managenents.

Informationen: www.itil-forumch

Annel dung: http://wwv.itil-forum ch/de/annel dung. php
Flyer: http://ww.presseportal.ch/go2/itil-forum einladung pdf

Fir die O ganisation zeichnen sich verantwortlich: Martin
Andenmat t en, Geschéaftsfihrer denfis AG und Préasident |TIL-Forum
Schwei z

Thomas Esternmann, Geschéaftsfuhrer MM Consul ting GrbHRuedi Mill er,
CGeschaftsfiuhrer Maracon AG
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