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OPENTEXT

THE CONTENT EXPERTS

Open Text: Visionen, Strategien und Praxisbeispiele

09.12.2009 - 13:40 Uhr, OpenText AG

Baden (ots) - Amfinften Open Text Content Day, der unter dem
Motto «Capitalize on your Content» stand, informierten sich rund 250
Ent schei dungstrager von Schwei zer Firnmen Uber die Trends,

Mgl i chkei ten und Produktentw ckl ungen rund um das Thema

"I nformations- und W ssensnmanagenent". G dsstes Interesse galt den
Vortréagen in Bezug auf die Integration von Social Network/ Soci al

Medi a, das digital e Personal dossier und das intelligente, sichere und
gewi nnbringende Vernetzen von Menschen, Inhalten und Wssen.

Ebenfal | s ein wichtiger Bestandteil des Content Days bildeten die
ECM Losungen fir das optinal e Daten- und Dokunent ennanagenent nit SAP
sowi e di e enge Zusammenarbeit mt Mcrosoft, welche unter dem T Titel
«Better Together» prasentiert wurde.

We in den Jahren zuvor, bot der Konferenz-Dreiklang aus Keynotes,
Br eakout - Sessi ons und Partnerausstel | ung ei nen unfassenden Uberblick
Uber die Entw cklung des ECM Marktes, das aktuelle und kunftige
Lésungsangebot von Open Text, dessen Ergdnzungen und Erweiterungen
durch Partner sowi e erfol grei che Kunden-i npl enenti erungen.
I nsbesondere die detaillierten Kundenbei spiel e aus der ECM Praxi s
zeigten die Vorteile der Hardware unabhdngi gen ECM Suite von Open
Text sowi e di e enge Anbi ndung an SAP und di e starke Zusanmenar bei t
mt Mcrosoft auf.

Was sagen di e Kunden?

"Mein prinmares Interesse galt dieses Jahr der Integration von SAP
und der Open Text ECM Suite. Wr stehen vor eben dieser
Her ausf orderung, weil sie in unserem Unternehnen als intensiv
genut zte Silos bestehen und in naher Zukunft niteinander verknipft
werden sollen», so Irina Kuhnen, Head of |nfornati on Managenment bei
Skygui de. «Di e Technol ogi e von Open Text ist reif und steht bereit."

Auch Alfred G lgen, Leiter ECM Consulting, Schweizerische
Bundesbahnen SBB AG konnte wertvolle | nformati onen m tnehmen und
sieht sich auch in seiner Strategie bestéatigt: "Vor allemder ECM
Round Table hat mich in der gewahlten Strategie bestéatigt. Es ist
sehr wichtig, eine ECM Strategi e zu haben. Andere benei den uns darum
Bei den Vortréagen galt nein Interesse diesnmal vor allem den
SAP-| astigen Themen. Die SBB verfiugt Uber sehr viele technische
bjekte (Flotte und Infrastruktur) nmit entsprechenden technischen
Dokunenten. Wr setzen im | nstandhal tungsprozess auf SAP als
fihrendes Systemund Livelink fir die Aufbewahrung und Verwal tung der
Dokunente. So kdnnen auch "nicht SAP" User an den Dokunenten
mtarbeiten. Ich | ege sehr grossen Wert auf nein Kontaktnetz. Der
Content Day ist eine gute Cel egenheit dieses zu pflegen und
auszubauen. "

Soci al Media fordert neue Bedi enerkonzepte

Vi el en Schwei zer Unt ernehnen ist bewusst, dass mt dem | auf enden
Gener ati onenwechsel in den Unternehnen und neuen Wb 2. 0- Wer kzeugen
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sowi e der vernehrten Verwendung von Audi o- und Vi deo-Content bereits
jetzt neue Bedi enerkonzepte in Bezug auf die gesante O ganisation und
Archivierung unstrukturierter Daten eingefihrt werden nissen. Allem
voran neue Arbeitsoberflachen und ei ne bessere Unterstutzung nobil er
User fur den Ungang mit Content. Entsprechend gross war das
Besucherinteresse an der kurzlich |ancierten Losung «Open Text Soci al
Medi a», wel che fir Unternehmen di e Voraussetzungen fir den

| T-Arbeitspl atz der CGegenwart und Zukunft fir den sozial en Austausch
schafft. Sowohl innerhalb und ausserhal b ei nes Unternehnens als auch
fur produktivere Teanarbeit.

Open Text als Dachmar ke

Ei nen weiteren Schwerpunkt der Veranstaltung bil det das Thema Qpen
Text als Dachmarke fir das gesante Portfolio des ECM Anbi eters. Das
Unt er nehmen dokunentiert damit den Abschluss der Integration der
strategi schen Akquisitionen der |etzten Jahre. Eindrucksvollstes
Er gebni s di eser Entwi cklung ist die Open Text ECM Suite, die
unf assende ECM Funktionalitéaten von Docunent Capturing uber
Enterprise 2.0 und Col | aboration bis zu rechtssicherer
Langzei t archi vi erung sowohl i m Backend als auch Frontend in einer
integrierten Plattformbietet. Dem neuen Markenauftritt und der Open
Text ECM Suite war di e Keynotes von Detlev Legler, Vice President
Sal es EMEA Central Region und Patrik Hug, Country Manager Schweiz und
Gsterreich, gew dnet.

Die Open Text ECM Suite adressiert diese unternehmerischen
Her ausf or derungen auf der Grundl age skal i erbarer Technol ogien, die
Agilitat, Kontrolle und die Mglichkeiten fur den Anwender erhdhen.
Mt Anwendungen, die von Wb Content Managenent Uber Records
Managerment bis zum Reporting reichen, gewdhrleistet die
I mpl ementi erung der ECM Suite eine Senkung der Kosten bei
Admi ni stration und Schul ung, eine héhere Prozesseffizienz, einen
verbesserten Austausch von W ssensbausteinen und die Fertigkeit,
Webobj ekt e schnell zu generieren, zu verwalten und davon zu
profitieren.
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