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Content-Enriched Business Processes: Open Text vertieft Integration mit SAP®-
LOosungen

18.11.2009 - 16:05 Uhr, OpenText AG

Baden (ots) - Open Text[TM (NASDAQ OTEX, TSX: OIC) hat neue
Ver si onen seiner Losungen fir SAP® Anwendungen vorgestellt. Mt
Cont ent angerei cherte Geschéaftsprozesse und eine weiter vertiefte
Integration erhdhen den Mehrwert fur Kunden und di e Produktivitéat der
Anwender deutlich.

Mt der Integration von Content in die Geschaftsprozesse wird die
Produktivitat deutlich erhdht, da die Notwendi gkeit fir Anwender,
i hre Tatigkeiten zu unterbrechen, um nach Dokument en und
I nformati onen zu suchen, reduziert wird. Dank der neuen
I ntegrationsebene stehen | nformati onen i mrer dann zur Verfigung, wenn
sie bendtigt werden. Indemdie betrieblichen Abl &ufe optimert, die
Conpl i ance verbessert und der Total Cost of Omership (TCO gesenkt
wird, tragt die Open Text ECM Suite zur Gesantl ei stung ei nes
Unt er nehnens bei .

In den vergangenen zehn Jahren hat sich Open Text zum fihrenden
ECM Li eferanten in der SAP-Kundenbasis entw ckelt und verfigt Uber
das breiteste und unfassendste Angebot in der Branche. Vor wenigen
Wochen haben die SAP AG und Open Text die erneute Erweiterung ihrer
erfol grei chen strategi schen Partnerschaft bekannt gegeben. In deren
Rahnen vertrei bt SAP zusétzlich Open Text Extended ECM f ur
SAP- Losungen unter dem Markennanmen «SAP Ext ended Enterprise Content
Managenent (SAP Ext ended ECM application by Open Text ».

Open Text Extended ECM bietet native Content-Integration mt
SAP- Geschaf t sprozessen an. Dokunent enl astige Prozesse, die stark von
Dokunent ati onen auf Papi er gekennzei chnet sind, profitieren von
Ext ended ECM am nei sten. Zu sol chen Prozessen zahl en Abl dufe in den
Ber ei chen Beschaffung, Asset Managenent, Professional Services,
Qual i t at smanagenent, Wartung von | ndustrieanl agen und viel e andere.

Die Open Text ECM Suite fir SAP-LOsungen enthdlt Neuerungen und
Ver besserungen unter anderemin den fol genden Bereichen:

- d obalisierungsstrategi en und Shared Servi ces-Szenarien der
Rechnungsbear bei t ung

- Conpliance-Szenarien nmt Retention Management fir die digitale
Per sonal akt e

- Service- und Call-Center-Szenarien in SAP CRM
- Governance- Strategien fir Unternehmensi nformati onen

Di ese ECM Losungen sind das Ergebnis einer zwanzi gj dhrigen
Part nerschaft, genei nsanmer Entw cklung und der Erfahrung aus
Lésungs- | npl ement i erungen an dber 3' 000 SAP- Kundenst andorten
weltweit. Open Text ist SAP Software Solution Partner mt einer
Vi el zahl an Produkten, die fur die SAP-Integration zertifiziert sind.
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Zudem i st Open Text der derzeit einzige ECM Anbieter nmit zahlreichen
ECM Losungen auf der SAP-Preisliste.

Weitere Informationen lber die Open Text ECM Lésungen unter: http:
/1 www. opent ext.de/ 3/ gl obal /sol - products/sol - pro-extensi ons-sap. htm
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