OPENTEXT

THE CONTENT EXPERTS

18.11.2009 - 16:05 Uhr

OpenText AG

Content-Enriched Business Processes: Open Text vertieft Integration mit SAP®-

Lésungen

Baden (ots) -

Open Text[TM] (NASDAQ: OTEX, TSX: OTC) hat neue

Versionen seiner Lésungen fir SAP®-Anwendungen vorgestellt. Mit
Content angereicherte Geschéaftsprozesse und eine weiter vertiefte
Integration erhéhen den Mehrwert fiir Kunden und die Produktivitdt der
Anwender deutlich.

Mit der Integration von Content in die Geschdftsprozesse wird die
Produktivitat deutlich erhéht, da die Notwendigkeit fir Anwender,

ihre Tatigkeiten zu unterbrechen, um nach Dokumenten und
Informationen zu suchen, reduziert wird. Dank der neuen
Integrationsebene stehen Informationen immer dann zur Verfiigung, wenn
sie bendtigt werden. Indem die betrieblichen Abldufe optimiert, die
Compliance verbessert und der Total Cost of Ownership (TCO) gesenkt
wird, trdgt die Open Text ECM Suite zur Gesamtleistung eines
Unternehmens bei.

In den vergangenen zehn Jahren hat sich Open Text zum fithrenden
ECM-Lieferanten in der SAP-Kundenbasis entwickelt und verfuigt Gber

das breiteste und umfassendste Angebot in der Branche. Vor wenigen
Wochen haben die SAP AG und Open Text die erneute Erweiterung ihrer
erfolgreichen strategischen Partnerschaft bekannt gegeben. In deren
Rahmen vertreibt SAP zusétzlich Open Text Extended ECM fir
SAP-L6sungen unter dem Markennamen «SAP Extended Enterprise Content
Management (SAP Extended ECM) application by Open Text».

Open Text Extended ECM bietet native Content-Integration mit
SAP-Geschaftsprozessen an. Dokumentenlastige Prozesse, die stark von
Dokumentationen auf Papier gekennzeichnet sind, profitieren von
Extended ECM am meisten. Zu solchen Prozessen zdhlen Abladufe in den
Bereichen Beschaffung, Asset Management, Professional Services,
Qualitatsmanagement, Wartung von Industrieanlagen und viele andere.

Die Open Text ECM Suite fir SAP-L&sungen enthdlt Neuerungen und
Verbesserungen unter anderem in den folgenden Bereichen:

Globalisierungsstrategien und Shared Services-Szenarien der Rechnungsbearbeitung
Compliance-Szenarien mit Retention Management fir die digitale Personalakte
Service- und Call-Center-Szenarien in SAP CRM

Governance-Strategien fur Unternehmensinformationen

Diese ECM-Lésungen sind das Ergebnis einer zwanzigjdhrigen
Partnerschaft, gemeinsamer Entwicklung und der Erfahrung aus
Lésungs-Implementierungen an lber 3'000 SAP-Kundenstandorten
weltweit. Open Text ist SAP Software Solution Partner mit einer
Vielzahl an Produkten, die fiir die SAP-Integration zertifiziert sind.
Zudem ist Open Text der derzeit einzige ECM-Anbieter mit zahlreichen
ECM-L&sungen auf der SAP-Preisliste.

Weitere Informationen tber die Open Text ECM-L&sungen unter: http:
/Iwww.opentext.de/3/global/sol-products/sol-pro-extensions-sap.htm
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