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Publikumsrat bescheinigt swissinfo.ch hohe Qualitéat bei der Erfillung des
Leistungsauftrags

27.10.2009 - 12:17 Uhr, swissinfo

Bern (ots) - Der Publikunsrat untersuchte, wie nmt der News- und
Informationsplattformsw ssinfo.ch der Leistungsauftrag des Bundes
ungesetzt wird. Er kommt zum Schl uss, dass der Leistungsauftrag in
hochst ehender Qualitat erflillt wird. Das Bestreben nach ei nem
qualitativ hochstehenden Journalisnus sei bei swi ssinfo.ch deutlich
sicht- und spirbar, urteilt der Publikunsrat.

Der Bundesrat erteilte am4. Juli 2007 der SRG SSR i dée suisse
bezi ehungswei se swi ssinfo einen Lei stungsauftrag, um den i mRTVG
festgel egten Ausl andauftrag zu erfillen. Der Publikunsrat von
swi ssinfo analysierte, wie weit und in welcher Qualitat der
Lei stungsauftrag ungesetzt wird.

Der Publi kunsrat ist der Ansicht, dass die News- und
I nformationsplattform sw ssinfo.ch ubersichtlich und auf einen Blick
jene Themen behandelt, die aktuell die Schweizer O fentlichkeit
bewegen. Dabei werden politische, kulturelle, wirtschaftliche und
wi ssenschaftliche Aspekte abgedeckt. Mt Hi ntergrundi nfornmationen und
mul ti medi al en El enenten werden di e aufgegriffenen Thenen innovativ
und nutzerorientiert vertieft. Der Publikunsrat stellt fest, dass die
Rel evanz fir das Ausl andpubli kum nicht bei allen Beitragen
ersichtlich ist.

Die wichtigsten international en Ereigni sse werden aus Schwei zer
Sicht dargestellt. Das Schwei zeri sche Engagerment fir die
i nternational e Zusammenarbeit wird geschildert und bekannt gemacht.
swissinfo.ch wird als zuverl dssige und neutral e Quelle bei der
Berichterstattung Uber internationale Ereigni sse geschat zt.

Mt den Abstimungsdossi ers bietet sw ssinfo.ch den
sti nmmber echti gt en Ausl andschwei zeri nnen und -schwei zern wertvolle
I nformati onen zu den bevorstehenden Abstimungen. Der Publi kunsr at
beurteilt die Dossiers als unfassend und gut strukturiert. Die
Dossiers sollten ca. 6 Wchen vor dem Absti nmungsterm n verf ugbar
sein. Verm sst wird ein Ausblick auf bevorstehende Absti nmungst henen
und -term ne.

Ein Vergleich nmt den Wbangeboten vergl ei chbarer Broadcaster w e
Radi o Sweden Internati onal, Radi o Netherl ands worl dwi de oder Radio
Canada international ergibt, dass swi ssinfo.ch iminternational en
Vergl ei ch bestens besteht. Das Bestreben nach einemqualitativ
hochst ehenden Journal i smus sei bei swi ssinfo.ch deutlich sicht- und
splirbar, urteilt der Publikumsrat. Geschéatzt wird, dass
unt erschi edliche Quellen der Berichterstattung zugrunde |iegen we
Interviews oder Berichte verschi edener Agenturen. So ergeben sich
ausgewogene Beitrage, wel che die Sichtweisen verschi edener Akteure
zeigen. Die Fille von Verwei sen auf bereits publizierte Artikel, auf
Dossi ers, die audiovisuellen und interaktiven Ergénzungen und die
Ei nbi ndung von SRG Material wird sehr geschatzt. D e Thenen- Special s
sind wi chtige Gefasse, wel che bedeut ende Lei stungen der Schweiz
darstellen und wichtig fir die positive Aussenw rkung sind. lhre
Mehrsprachi gkeit wird als klarer Pluspunkt gewertet. Viele
i nternational e Broadcaster bieten nur News in unterschiedlichen
Sprachen an.

I nhal t e anderer SRG Unt ernehnensei nheiten sollen das
swi ssi nf o- Angebot dort ergénzen, wo es fur den ausl &ndi schen Nut zer
sinnvol | ist. Da die sprachregional ausgerichteten
Unt er nehnmensei nhei ten der SRG SSR ei nen | okal en Fokus haben, seien
die Inhalte sorgfaltig auszuwahl en.

Laut Statut von swissinfo stellt der Publikumnsrat einen engen
Kont akt zw schen den Programverantwortlichen und dem Publi kum
sicher. Er berat die Verantwortlichen von swissinfo in allen Fragen
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des Programms und unterstitzt sie durch Feststellungen, Vorschl age
und Anregungen. Ausserdem beurteilt der Publikunsrat regel massig die
Ent wi ckl ung, Ausgestaltung und den Erfol g des Ausl andauftrages. Seine

Anr egungen und Feststellungen werden dem Verwal t ungsrat SRG SSR
zugestel I t.
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