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SOMESSO

Wie Banken mit Facebook, Twitter & Co. das Vertrauen ihrer Kunden zurtickgewinnen
koénnen

26.10.2009 - 08:00 Uhr, SOMESSO

Zirich (ots) - Social Media Plattformen wi e Facebook, Twitter und
YouTube entw ckeln sich i mer rasanter zu Komruni kati onskanal en der
breiten Masse und bieten damt neue Potenziale fir die
Unt er nehnmenskonmmuni kati on. Sonesso Zirich 2009 fokussiert als erste
Konf erenz auf die Chancen und Herausforderungen, wel che diese
Ent wi ckl ung spezifisch fir di e Banken- und Fi nanzbranche birgt.

Nach ei nem erfol grei chen Debit in Zirich i m Novenber 2008 sow e
ei ner Ausgabe in London zu Begi nn di eses Jahres, findet am 2. und 3.
Novenber di e SOMESSO Zirich 2009 im"Swiss Re Centre for d obal
Di al ogue" in Rischlikon statt. Sie zeigt Human Resources-, Marketing-
und Busi ness- Managern sowi e Komuni kati onsverantwortlichen in Banken
und Versi cherungen di e Chancen und Herausforderungen von Soci al Media
far ihren Téatigkeitsbereich auf.

Am ersten Tag (2. Novenber 2009) erarbeiten die Teil nehnmer der
Wor kshops (Mastercl ass) geneinsam nit Experten eine Social Media
Strategie fir |Ihr Unternehmen. Di e Wrkshops werden von unserem
Partner, der Wb 2.0 University aus Silicon Valley, durchgefihrt.

Am zwei ten Tag (3. Novenber 2009) préasentieren und diskutieren
fihrende Referenten aus den USA und Europa das Thena "Social Media in
the Finance Sector"” (Wrkshops und Konferenz werden in Englisch
abgehal t en).

Zu den Referenten zahl en unter anderem Francis Bouchard, Zurich
Fi nanci al Services Goup, Boris Janek, VR-NetWrld GybH I nternet
Service Provider des Bundesverbands der Deutschen Vol ksbanken und
Rai f f ei senbanken und Matthias Kréner, G inder von Ficoba.de.Die
Konferenz findet am2. und 3. Novenber 2009 im "Swi ss Re Center for
G obal Dialog" in Rischlikon statt.

www. centre-for-gl obal -di al ogue. net

Anmel dung und weitere Infos unter: vww. SonmesSso. com
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