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Open Text stellt Social-Media-Software vor

24.06.2009 - 11:29 Uhr, OpenText AG

St. Gallen (ots) - Open Text hat die neue Softwarel 6sung Open Text
Soci al Media préasentiert. Das Angebot stellt Anwendern unfassende
Soci al - Medi a- Funktionalitaten rund um Text-, Audio- und Video-Inhalte
in einer innovativen und intuitiv bedi enbaren Arbeitsoberflache auf
Deskt ops und nobi |l en Endger &aten inkl usive Apple i Phone und RIM
Bl ackBerry zur Verfigung. Mt Open Text Social Media kdnnen die
M tarbeiter eines Unternehmens sich schnell und einfach in sozialen
Net zwer ken zusammenfi nden und organi sieren. Arbeitsproduktivitat,
Kreativitat und Wssenstransfer werden dadurch gefodrdert. Open Text
Soci al Media ist hinsichtlich Skalierbarkeit und Sicherheit fir den
Unt er nehnmensei nsat z konzi pi ert und Teil der unfassenden Open Text ECM
Sui te. Dadurch | assen sich alle relevanten Unternehmensrichtlinien
auch im Bereich Social Media zuverl dssi g anwenden.

Open Text Social Media ist ein wichtiger Milenstein der
Enterprise 2.0-Strategi e des ECM Anbi eters und antwortet auf den
Trend der immer starkeren Nutzung von Softwarel dsungen fir soziale
Net zwer ke. Denn aufgrund ihrer Vorteil e gegentber traditionellen
Losungen wi e E-Mail -Systenen finden sie inmmer nehr Eingang in den
Arbeitsal ltag. Fur die Unternehnen entstehen dadurch verschi edenste
Ri si ken wi e mangel nde Si cherheit, unzuverl assi ger Schutz des
intel |l ektuell en Eigentums, |ldckenhafte Kontrolle uber die Einhaltung
von Regul arien (Conpliance) oder Preisgabe von Unternehmensw ssen.
Mt Open Text Social Media steht Unternehnen zum ersten Ml
Soci al - Medi a- Technol ogi e als Teil einer ECM I nfrastruktur zur
Ver f lgung, so dass sich diese Risiken mninmeren |assen. Die neue
Losung ergéanzt di e bestehenden Col | aborati on-Produkte der Open Text
ECM Suite. Dadurch werden di e vorhandenen dokumentenzentrierten
Col | abor ati on-Ldsungen nit einer neuen L6sung kombiniert, die
Menschen mit Inhalten in sozialen Netzwerken fir Unternehnmen
ver bi ndet .

Neben der Integration verschiedenster Social -Medi a-Tools wie
Comunities, Blogs und M crobl ogs, Wkis oder eines Personal
Dashboard und deren Anwendung auf alle Content-Arten - Text, Audio,
Video, Bilder etc. - liegt ein weiterer Entw cklungsschwerpunkt von
Open Text Social Media auf der Unterstitzung nobiler Anwender. Alle
Funktionalitaten kdonnen daher auf nobilen Endgeraten wi e Appl e i Phone
oder RI M Bl ackBerry uber native Cient-Applikationen genutzt werden;
die Unterstitzung weiterer Gerate ist geplant.

Neues Model |l fir Enterprise Collaboration

«Eine in virtuell en Unrgebungen arbei tende nobile
Ar bei t nehnerschaft und die Explosion der nutzergenerierten Inhalte
erfordern ein neues Mddell fir Enterprise Collaboration. Open Text
Soci al Media nutzt Social - Medi a- Anwendungen fUr eine sichere
Onl i ne- Ungebung, in der Mtarbeiter, Kunden und Partner geneinsamin
Net zwer ken zusammenar bei ten, sich austauschen und vom W ssen anderer
profitieren kénnen", erklart John Meyers, General Manager, Soci al
Medi a bei Open Text. «Mt der neuen Konmponente der Open Text ECM
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Sui te komen Unternehnmen in den Genuss der neuen Fornen der
Zusamenar beit, und zwar i m Rahnen der eigenen Records- und Content
Managenent - Strat egi e. »«We in den neisten Behdérden stehen E-Mails im
Zentrum unserer taglichen Arbeit. Um auf dem aktuellen Stand zu

bl ei ben, verschicken wir Projektupdates und dazu gehéri ge Dokunente
an bereits uUberfullte Ei ngangskérbe", erklart Art Mnette vom
Justizm nisteriumin Kanada, das die Open Text-Software in einer

Bet aversi on getestet hat. «Qpen Text Social Media gibt uns zentrale
Projektsites mit Anwenderprofilen, Diskussionsfeeds, Dokunenten und
Wkis an die Hand - und das alles an einem Ot, so dass jeder auf dem
aktuellen Stand ist. Das allein erspart uns viel Zeit. Die

MBgl i chkeit, Anwenderprofile nmit Photos und Hi ntergrundi nfornmati onen
zu erstellen, erleichtert und verbessert die Zusammenarbeit von Teans
aus verschi edenen Abteilungen und Standorten sehr. »

Soci al Medi a- Technol ogi e fur Unternehnen

Open Text Social Media ist in punkto Sicherheit und Skalierbarkeit
fir den Unternehnmensei nsatz konzipiert. Dadurch | assen sich diesel ben
Si cherheits-, Conpliance- und Archivierungsrichtlinien auf die
Kommuni kati on Uber Di skussionsforen, Bl ogs oder Wkis anwenden w e
etwa auf E-Mails und Dokunente. Denn durch die Integration mt
Funktionalitaten wi e Records Managenent, Archivierung oder eDiscovery
kann der gesante Lebenszyklus der in Open Text Social Media erzeugten
und bearbeiteten Inhalte zuverl assig und effektiv gemanagt werden.
Fortgeschrittene Sicherheitsmechani smen regel n den
I nformationszugriff und erl auben den sicheren Austausch mit Kunden,
Partnern und Lieferanten jenseits der Firewall eines Unternehnens.

Bedi enkonzept: konsistent und ei nfach

Anders al s bei Einzell 6sungen fir Social Media mit einer Vielzahl
an Applikationen und Benutzeroberfl &chen bietet die neue Open
Text-LOsung ein i nnovatives Bedi enkonzept in einer einheitlich
gestalteten und integrierten Benutzeroberfl dache. Dadurch kann zum
Bei spi el auf nutzliche Informationen wie Online-Status,

Anwender phot os oder Profile stets unabhdngig vomjeweiligen
Anwendungskont ext wie Wki, Diskussion oder Dokumentenbereich
zugegriffen werden. Durch die Konsistenz der Ooerfl achengestal tung
si nken di e | npl enentierungs- und Wartungskosten, steigt die
Anwender akzept anz und der Schul ungsaufwand wird verringert.

Ver f uigbar kei t

Open Text Social Media ist imJuli 2009 verfugbar. Witere
Informationen unter: http://cli.gs/OrSocial Medi a
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