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SQS und YukonDaylight lancieren Best Practice fur Customer Service

18.06.2009 - 16:00 Uhr, YukonDaylight

Rei nach (ots) - Ein guter Kundenservice erhdht nachweislich die
Kundentreue und wird trotzdemin vielen Unternehmen stiefnitterlich
behandel t. Die Schwei zerische Vereinigung fir Qualitéats-und
Managerent systene (SQS)1 und YukonDaylight2 | anci eren deshalb
anl &sslich des Swiss CRM ForunB8 vom 18. Juni 2009 die Norm fir Best
Practice in Kundenservice O gani sati onen.

Ziel des Zertifikats ist es, allgeneinglltige Standards fir
Kundenservi ces, Callcenter, Service Centers und Hel pdesks zu
etablieren und danit Unternehmen zu bef &hi gen, operationelle
Exzel | enz i m Kundenservice zu erzielen. Das Label baut dabei auf |SO 9001
und dem Nornentwurf EN15838 fir Custoner Service Centers auf.

Das auf den Aufbau und die Optimerung von internen und externen
Servi ce- Organi sati onen spezialisierte Unternehmen YukonDayl i ght
bringt eine jahrelange praktische Erfahrung i m Managenent von
Kundenservi ce- Prozessen mt. Und die Zusammenarbeit mt SQS verbi ndet
zwei Ker nkonpet enzen: Di e Kundenservi ce- Konpet enz von YukonDayl i ght
sowi e die neutrale und strukturierte Audit-Methodi k der SGS.

Tom Buser, Managi ng Partner von YukonDaylight: "Wr beobachten
seit einigen Jahren eine Tendenz hin zur Industrialisierung von
Di enst| ei stungen. | nsbesondere i m Kundendi enst stell en Kunden hohe
Erwartungen an di e Zuverl assi gkeit und Professionalitat der
Services." Laut Buser soll das Best Practice Label Unternehmen helfen
sich im Service am Kunden optinal aufzustellen.

Felix Miller, Mtglied der Geschaftsleitung der SQS: "Das
Zertifikat ergdnzt unser Angebot im Kundenservicebereich. Dieses
zei chnet sich durch eine konsequente Neutralitat und einer
Oientierung an all gemei n anerkannten Standards aus." Laut Miller
best eht fur Unternehnen, die das Best Practice Zertifikat fur
Cust oner Service anstreben, die Mglichkeit, gleichzeitig die |ISO
9001 und die EN 15838 Norm zu erfullen und sich danmit optimal fir den
Wett bewerb i m Service-Bereich zu risten.
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