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Untersuchung von Euro RSCG Worldwide zeigt, was flr Verbraucher im Jahr 2009 und
dariiber hinaus "Wert" bedeutet

06.05.2009 - 17:08 Uhr, Euro RSCG Worldwide

New York (ots/PRNewswire) -

- Weltweite Verbraucherunfrage und semiotische Anal ysis zeigen,
dass der Verbraucher in der Rezession Qualitéat und Service hdher
bewertet als herabgesetzte Preise

Euro RSCG Wr| dwi de, das weltweit grdsste Marketing- und
Wer beagentur-Net z, verdffentlichte heute anl asslich einer
Veranstaltung in der weltweiten Unternehnenszentrale in New York City
di e Ergebni sse einer unfassenden, global en Untersuchung zum Begri ff
des Wertes, eines in diesen wirtschaftlich schwi erigen Zeiten
ent schei denden Thenmms. Bob Li odi ce, Préasident und CEO der Association
of National Advertisers, Rony Zibara, Partner & Direktor von
I nnovati on, Fahrenheit 212, Sendhil Ml ai nat han, Professor fir
Wrtschaftsw ssenschaften an der Universitat Harvard und El dar
Shafir, Professor fur Psychol ogie und 6ffentliche Angel egenheiten an
der Universitat Princeton nahmen an der Podi unsdi skussi on lber die
Er gebni sse teil und erkléarten ihren jeweiligen Standpunkt zur
Werte-Definition des Verbrauchers.

Die Werte-Studie unfasste eine quantitative Unfrage bei Hunderten
von Verbrauchern in den Vereinigten Staaten, in G ossbritannien und
i n Frankreich, eine semotische Anal yse der Marketing- Codes,
all fallige ethnographi sche Auswertungen und deckte di e wahren neuen
Kodi zes und Trends auf, die festlegen, wie Werte heute und norgen
enpfunden werden. Der Bericht skizziert auch praktische
Vor gehenswei sen, di e Absatzfachl eute ei nsetzen kdénnen, umdie
aktuellen Werte in der derzeit unruhi gen Rezessi onsphase zu
vermtteln.

Die weltweite Unfrage zum Kaufverhalten in der Rezession ergab,
dass in der aktuellen Wrtschaftslage Qualitéat und Service die
trei bende Kraft bei den Kaufentschei dungen des Verbrauchers
darstellen. So stieg im Vergleich zu Februar 2008 di e Zahl der
Ver braucher, di e angaben, aufgrund der Qualitat und nicht aufgrund
des Preises zu entschei den, um nahezu 25 %

"I'maktuellen wirtschaftlichen Klima stellt der besorgte
Ver braucher Werte noch stéarker in den Mttel punkt", sagte David
Jones, weltweiter CEO von Euro RSCG Worl dwi de. "Doch ist der Begriff
des Wertes sehr viel konplexer als das, was sich allein amPreis
festmachen | asst; es geht sowohl um den Gegenwert als auch um Werte
an sich. Und gerade di ese Tatsache bietet dem Absatzspezialisten die
ei nmal i ge Chance, den Kode der neuen Werte jetzt und in Zukunft zu
erschliessen.”

"Anders als viele Absatzspezialisten und Ei nzel handl er denken
nmbgen, geht es nicht nur umden Preis; der Verbraucher sieht auch
einen Wert darin, intelligente Kaufentscheidungen zu treffen und in
i hm vertrauensvol |l erschei nende Marken zu investieren", sagte Andrew
Benett, Co-CEO von Euro RSCG New York und d obal Chief Strategy
O ficer von Euro RSCG Worl dwi de. "Di es eroffnet Markting-Fachl euten
enorme Miglichkeiten, sich auf den Verbraucher einzustellen und
Mar ken al s entschei dendes Qualitats-, Traditions- und
Kundendi enst - Ver sprechen herauszustel |l en. Entschei dend dabei i st,
dass man di e Bedenken des Verbrauchers ausraunt und i hmdeutlich
macht, dass er fur sich, seine Fanmilie und die Al geneinheit
intelligente Kaufentscheidungen trifft."

Die quantitative Studie ergab, dass der Verbraucher der Meinung
ist, dass sich der echte Wert zu erkennen gibt, und 70 % der
Befragten gaben an, sehr danmit beschaftigt zu sein, beimKauf den
best nbgl i chen Gegenwert zu erzielen. Das bedeutet, dass sich i mer
mehr Verbraucher online inform eren und h&aufiger ausserhal b der
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Spi tzenzei ten ei nkaufen gehen, um auf di ese Wei se Waren und
Di enst| ei stungen hoher Qualitat zu glnstigen Preisen zu bekomen.

Auch der Kundendi enst spielt in der aktuellen wirtschaftlichen
Situation eine grossere Rolle. Der Studie zufol ge winschen sich Uber
80 % der Befragten, dass Unternehnen ein nenschliches Cesicht zeigen.
Abgesehen vom Preis gab ei ne Mehrheit der Verbraucher an, dass
erstkl assi ger Kundendi enst (67 % und das Vertrauen in ein
Unt ernehmen (58 % bei ihren Kaufentschei dungen ein w chtige Rolle
spi el en, wobei der Verbraucher weniger Wert darauf |egt, dass ein
Unt er nehmen sich um Al | ei nstel |l ungsmer knal e bemiht (38 %.

Di e Studie ergab auch, dass der Verbraucher zunehnend daran
interessiert ist, sich tber Marken zu inform eren und Mei nungen und
I nf ormati onen dar tiber online auszutauschen. Die Unfrage zeigte, dass
78 % der Teil nehmer das Internet fur ein wichtiges Hlfsmttel far
den Ei nkauf halten, selbst dann, wenn sie letztlich nicht online
bestel | en.

"Mehr denn je bietet das digitale Marketing eine Plattform um
ei nzigartige Markenwerte zu schaffen, zumal der Verbraucher online
nach ei nem exkl usiven "Insider"-Vorteil sucht und das CGefuhl haben
nmbchte, intelligent zu sein und ein Schndppchen gemacht zu haben",
fligte Benett hinzu.

Di e Untersuchung ergab auch, dass nahezu drei Viertel aller
Ver braucher sich wegen der aktuellen Wrtschaftsl age Sorgen macht und
dass Uber die Halfte glaubt, dass sich die Krise in Zukunft noch
verschlimern wird. Ein Gossteil der Sorgen bezieht sich auf die
Zukunft, wobei der finanzielle Druck auf dem Winsch | astet, geniigend
Geld fur die Rente zu haben, die Lebenshal tungskosten zu tragen,
Schul den abzubauen und sei nen Kindern ei ne Hochschul ausbi |l dung zu
er nigl i chen.

I nformati onen zu Euro RSCG Wor | dwi de

Euro RSCG Wor | dwi de, von Advertising Age und Canpai gn zur
wel twei ten Agentur des Jahres 2006 ernannt, ist eine fuhrende,
integrierte Agentur fir Marketingkonmuni kation und verfugt Uber 233
Ni ederl assungen in 75 Landern in Europa, Nordamerika, Lateinamerika,
i masiatisch-pazifischen Raumund i n Nahost. Euro RSCG versorgt seine
i nternational en, regional en und | okal en Kunden mt Werbung,
Mar ket i ng- Di enst | ei stungen, Unt er nehnenskomuni kati on und
i nteraktiven Losungen. Zum Kundenstanm der Agentur gehéren u. a. Ar
France, BNP Paribas, Charles Schwab, Citigroup, Danone G oup,
Hei neken USA, IBM Jaguar, Kraft Foods, Lacoste, L'Oreal, Pernod
Ri card, PSA Peugeot Citroen, Reckitt Benckiser, sanofi-aventis und
Schering- Pl ough. Das in New York ansassige Unternehnmen Euro RSCG
Worl dwi de ist die grosste Geschaftseinheit von Havas, einemweltweit
f Uhrenden Wer beunt er nehmen (Euronext Paris SA: HAV. PA).
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