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Kriens (ots) - "guide-bleu.ch" préasentiert in seiner Ausgabe u.a. Uber 500 via Audit
Uberpriufte und zertifizierte Restaurants. Der aktuell e Fokus und die Beurteilungskriterien sind
dem Wrt wi e auchdem Konsunent en zugangli ch. Publ i ziert und mt entsprechender Plexitafel

an der Hausfront ausgezei chnet wurden ausschliesslich Restaurants, die

das Uberdurchschnittliche Limt von 60/16 erreichten - (60 Gesantpunktevon Hundert und 16

Punkt e von maxi mal 28 fir di e Kichenl ei stungen). Das Audit mit 140 Einzelwerten dient dem

Gast geber al s Fuhrungsmittel und evaluiert subtil neue Tendenzen i m Berei ch der Gastrononi e.

Al'lein die Servicecrew wird Uber 30 Beobachtungen 1) beurteilt, und genau um di e Bedi enung

geht es in dieser Vol kswahl . Konsunment en haben nun bis Ende Mai die Mglichkeit, aus

denauditierten Restaurants ihr Lieblingsteam zu besti men. Wer von einer Crew begei stert ist,

gi bt seine Stimre via Internet ab( www. guide-bl eu.ch "Wahl Gastgeberteani'). Erkennbare

Mehr f ach- Sti mren werden vom Vot i ng ausgeschl ossen. Teans, die in ihrem Kanton nit

weni gstens 100 Stimen das beste Ergebnis erreichen, werden nmt ei nem Di pl om ausgezei chnet.
Bestresul tate 2008 erreichten: AG Fi schbei z Kai ser st uhl BE Landgast hof Hirsernbad GR

Romanti k Hotel Stern LU Krone Nottwi | Kunst-Stube OW Krone G swil 1) Anmerkung der

Redakti on Enpf ang: Wahr nehmung/ Auft r et en/ Begr iissung/ Gar der obeabnahne/ Begl ei t ung an

Ti sch/ Gastlichkeit Servi ce: Auf nerksankei t/ Repl acenent s/ Nachbarti sche/ Reakti on

auf Extras/ Prof essionalitét/Konpetenzen/ Ausstrahl ung

Team Kl ei dung/ Kont akt auf nahne/ Best el | ungsauf nahne/ Zusanmenar bei t/ Servi ce der Geri cht e/ Abl auf

i m Servi cel/ Abl auf Bei |l agen Rekl amat i onen/ Ver st &ndi gung/ Ei nstel | ung

Kader/ Ei nstel | ung Servi ce/ Ungang mt Extras/Lehrpersonal/ Tischpflege/ Kenntnis Tageskarte

Kennt ni s Spei sekart e/ Wi nenpf ehl ungen/ Al ternativen I nkasso: Beachtung bei

Zahl ung/ admi ni strative Effi zi enz/ Gastlichkeit/ Verabschi edung/ Begl ei t ung/ Gar der obe ot s
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