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Ziurich (ots) - Bankenkrise hin oder her: Schweizer Hypot hekarkunden sind treu. 70
Prozent der G undpfandschul dner wollen bei der néchsten Abl 6sung
i hrer Hypot hek bei m bi sherigen Anbieter bleiben. Anders bei der UBS
Bl oss die Halfte i hrer Hypo-Kunden erwigt kei nen Bankenwechsel. Dies
hat eine Unfrage des Internet-Vergleichsdi ensts conparis.ch bei 633
Hypot hekar schul dnern i m deut sch- und franzési schsprachi gen Landest ei
er geben.

Die wirtschaftliche Situation ist trist und - fir die Schweiz von
besonderer Bedeutung - die Reputation der (G oss-)Banken angeknackst.
In dieser disteren Situation hat der Internet-Vergleichsdienst
conparis.ch Hypot hekar kunden vom Markt- und Sozi al f or schungsi nsti t ut
Link zu ihrer personlichen Situation befragen | assen. «Sehen Sie fir
sich al s Hypot hekarnehmer Risiken als Fol ge der Finanzkrise?» -
«Wirden Si e bei mnachsten Hypot hekar-Abschl uss | hren Anbi eter
wechsel n?» - «WAs, denken Sie, passiert nit |lhrer Hypothek, wenn Ihre
Bank Konkurs geht?». 633 Hypot hekarschul dner, die an der Jahreswende
2008/ 2009 befragt wurden, haben Auskunft gegeben. Zur Kl &rung
bankrechtlicher Fragen wurde das Institut fir Banking and Fi nance der
Zur cher Hochschul e fir Angewandte W ssenschaften (ZHAW bei gezogen

Ausgepr agt e Kundentreue

Das Unfrageergebnis zeigt, dass die Schwei zer Banken unter
I mrobi | i enbesitzern noch imrer ein betréchtliches Vertrauenskapital
besitzen. Ein H nweis darauf ist die geringe Wechsel bereitschaft der
Hypo- Kunden. Auf die Frage, ob sie den ndchsten Hypot hekarvertrag be
ei nem andern al s dem angestammten Anbi eter unterschrei ben wirden,
antworteten bei der Unfrage bl oss 13 Prozent der Befragten nmit einem
Ja. 70 Prozent dagegen verwarfen di ese | dee von vorneherein.

Di e Wechsel bereitschaft der Hypo-Kunden der UBS, der grdssten
Schwei zer Bank, unterscheidet sich jedoch signifikant von derjenigen
der andern Institute (vgl. Gafik). Laut Unfrage zi ehen bloss 51
Prozent der UBS-Kunden im Falle der Erneuerung ihrer Hypothek keinen
Wechsel zu einem andern Anbieter in Betracht. Bei der Credit Suisse
der andern Schwei zer Grossbank, |iegt der entsprechende Wert bei 59
Prozent. Bei den kleineren Banken ist die in der Unfrage zum
Aus-druck konmmende Kundentreue dagegen wesentlich ausgepréagter. Bei
den Rai ffei senbanken kénnen sich 76 Prozent der Hypo-Kunden kei nen
Wechsel vorstellen, bei den Vertragspartnern der Ziurcher Kantonal bank
sind es 77 Prozent; bei den Ubrigen Kantonal banken |iegt der
ent sprechende Durchschnittswert bei 74 Prozent. «Di eses Ergebnis
erstaunt nicht sehr. Die global e Bankenkrise hat in erster Linie
unseren bei den Grossbanken geschadet», halt Martin Scherrer
Bankenexperte bei conparis.ch, fest. «Viele Kunden der G ossbanken
haben di e Nase voll und wol | en darum bei der nachstbesten Gel egenheit
zu ei nem anderen Anbi eter wechsel n. »

Trotz Verdrossenheit Uber die G ossbanken: Die Schweizer
Hypo- Schul dner sind von einer Art Cottvertrauen beseelt. Erstaunlich
ist namich, dass 83 Prozent der Befragten in der gegenwdrtigen
wi rtschaftlichen Krisenlage fir sich als G undpfandschul dner
kei nerl ei personliche R siken sehen. Die entsprechende Frage haben 91
Prozent der Hypo-Kunden der Credit Suisse und 85 Prozent der
UBS- Kunden mit einem Nein beantwortet. Den unerschiutterlichen
G auben, dass schon alles gut kommt, teilen auch die
Hypot hekar - Kunden der kleineren Institute. Zu nennen waren nanentlich
Kunden der Raiffeisengruppe, die die eingangs gestellte Frage zu 84
Prozent verneint haben. Die entsprechenden Werte fir die Zircher
Kant onal bank bzw. di e Ubrigen Schwei zer Kantonal banken | auten 92 bzw.
82 Prozent.

Es kann nicht sein, was nicht sein darf

«Of fenbar |iegt es ausserhalb der Vorstellungskraft vieler
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Schwei zer, dass in der Schweiz eine Bank Konkurs gehen konnte. Und
wenn doch, so ist der Staat da, umdie Bank zu retten, denken sie.»
Mt diesen Wirten komentiert Conparis-Bankenexperte Martin Scherrer
ein weiteres Ergebnis der Unfrage. Die Frage, was im Falle eines
Konkur ses des Hypot hekaranbieters mt der Hypot hek geschehen wirde,
quittierte fast jeder finfte Befragte (18% spontan mt der
Bener - kung: «Mei ne Bank geht nicht Konkurs!» Inmerhin raunte fast
jeder vierte Befragte (24% ein, keine Ahnung zu haben, was im
Konkursfall mt dem Hypokredit geschahe. 26 Prozent der
Unfraget ei | nehner gl auben, dass gar nichts passieren wirde, weil
nam i ch das insolvente Institut «von einer andern Bank Uber nommen»
wirde. Inrerhin 9 Prozent &ausserten die Minung, dass i m Konkursfal
das geschul dete Darl ehen sofort zurickbezahlt werden nisste. 8
Prozent der Befragten gaben an, dass «di e Hypothek hinfallig» wirde.
- «Schén war's!», kommentiert Martin Scherrer diesen |rrglauben

Uber nahnen, Finanzspritzen, Verstaatlichung..

Was passiert, wenn di e Hausbank ei nes G undpfandschul dners
zahl ungsunf &hi g wirde und Konkurs anmel den misste? Nach Aussage des
ZHAW I nstituts fir Banking and Finance sind in einemsol chen Fal
verschi edene Szenarien denkbar. Fir den Hypothekarschul dner
wei t gehend unprobl emati sch ware di e Ubernahnme der konkursiten Bank
durch ein anderes Institut. D eses wirde dann zum neuen
Vertrags-partner des Schuldners. Dies ereignete sich in den 1990er
Jahren, als rund 100 Schwei zer Regi onal banken ihre wirtschaftliche
Sel bst - st &ndi gkeit verloren und grésstenteils von G oss- und
Kant onal banken uber nonmen wurden. Probl ematisch wird das
Uber nahme- Szenari o, wenn es sich bei der zahl ungsunfdhi gen Bank um
ei nen «d obal Pl ayer» handelt. Zumi ndest imInland wirde es schwierig
sein, einen Kandidaten zu finden, der in der Lage wire, alle
Ver pflichtungen der G ossbank zu uber nehnen

Bei der jungsten Bankenkrise ist weltweit ein anderes Szenario zum
Tragen gekomen, nanmlich das Eingreifen des Staates, der mittels
massi ver Finanzspritzen oder Garantien di e Banken vor dem Untergang
gerettet hat. Auch in diesem Fall hatten di e Hypot hekarschul dner
weni g zu befldrchten, weil ihr Vertragspartner versuchen wirde, die
Kundenbezi ehung aufrecht zu erhalten. Allenfalls misste der Schul dner
bei der Verl angerung der Hypothek mit einer restriktiveren
Kredi t ver gabe rechnen. I m Ausl and so geschehen, in der Schweiz aber
weni g wahrscheinlich ware die Verstaatlichung eines insolventen
Instituts. Auch in diesem Fall héatten Hypothekarschul dner wohl wenig
zu bef Urchten

Di e Bank kann i mrer kindi gen

_ Fir Hypo-Schul dner ungemiitlich werden kénnte es bei drohender
Uber schul dung, was bei spi el swei se 1991 zur Zwangsschliessung der
Spar- und Lei hkasse Thun fihrte. Mangel nde Sol venz kénnte die

Auf si cht shehdrde - di e Eidgendssi sche Fi nanznarktaufsicht (Finma) -
dazu veranl assen, einer Bank mit dem Bew | |igungsentzug zu drohen
Fall s es der Bank nicht gel d&nge, sich innerhalb der von der Finnma
gesetzten Frist aus dem Schl amassel zu befreien, wire ein

Bewi | | i gungsent zug bzw. di e Schliessung der Bank di e Fol ge. Dabei
wir den wonigl i ch auch best ehende Hypot hekarvertrage gekindi gt, und
di e Schuld wirde eingefordert, umdie Einleger auszuzahl en.

Zundstof f birgt in di esem Zusanmenhang der sogenannte
Verrechnungs-verzicht (1), den viele Hypo-Schul dner unterschrieben
haben, wontglich ohne sich dessen bewusst zu sein. Das bedeutet, dass
ein Kunde i m Konkursfall allfallige Guthaben bei der Bank nicht mt
sei ner Hypot hekarschul d verrechnen darf. Letztere bliebe bestehen
derwei |l die Guthaben i m Rahnen der kirzlich revidierten Bestimrmungen
zum Ei nl egerschutz nur bis zum Betrag von maxi nal 100' 000 Franken
(friaher 30' 000 Franken) geschitzt waren. Theoretisch kdénnen die
Banken | aut den Al l genei nen Geschaft shedi ngungen ei ne Kundenbezi ehung
jederzeit kindigen. In der Praxis gibt es dafur allerdings bis heute
kei ne Anzei chen, weil der Vertrauensverlust in eine Bank, die sol ches
tut, Uberaus schwer w egen wirde.

(1) Mehr | nfos zum Verrechnungsverzi cht unter
http://ww. conparis. ch/conparis/press/conmuni que. aspx?l D=pr_comm conmuni que_ 080929
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