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Promarca: Marken erzeugen emotionale Bindungen tber gute Leistung

07.11.2008 - 15:23 Uhr, Schweiz. Markenartikelverband Promarca

Bern (ots) - Uber 200 Schweizer Markenartikler setzen sich amForum Promarca in Interlaken
mt Markenenoti onen ausei nander Unter dem Leitsatz "Enotionen: Die DNA der Marken"
referierten unddiskutierten Uber 200 Vertreter aus Markenindustrie und Wrtschaft amForum
Promarca in Interlaken. Zumersten Mal ist es durch ei neunabhangi ge und durch Prof. Herrnann
gel eitete Hirnforschungs-Studi eder Hochschule St. Gallen erw esen: Enotional starke
Mar kenar ti kel beei nfl ussen Konsunent en- Kauf ent schei de massiv, wahrend rational el nfornati onen
in den Hintergrund treten. Zahlreiche proninente Redner gaben Einblicke in die Handhabung von
Enmotionen in der Praxis. Flavio-Calligaris Miibach erlauterte den Ungang mit dem Myt hos Coca-
Col a, Wbl fgang Ambrecht von M N berichtete Uber Substanz und Aura von Marken. Fiur Prof.

Dei chsel liegt die U sache enotional er Markenbi ndung in guten Lei stungen. Im M ttel punkt
des Forums des Schwei zeri schen Markenarti kel verbandes Pronmarca vom 6. und 7. Novenber im
Hotel Victoria-Jungfrau Interlaken standen die Resultate der Studie "Sagenir, was Du fuhl st
und ich sage dir, was du denkst". Diese von der HSG For schungsstell e fir Business Metrics
(Leiter: Prof. Dr. Herrmannund Prof. Dr. Tontzak) durchgefihrten fMRT-

(funktionel | en Magnet r esonanzt onogr aphi e; Messung von Hirnaktivitéaten) Anal ysenbewei sen:

Enoti onen sind der w chtigste Erfol gsfaktor fir eine Marke. Starke Marken | 6sen Enotionen aus,
di e unsere Kauf ent schei de grundl egend beei nflussen. So fuhlt sich der Konsunent
trotzrationalen Informationen (wie Preis, Qualitat etc.), die er Uber einProdukt erfahrt, zur
enoti onal en Marke hingezogen. "Deshal b sindstarke Marken nicht nur ein wrksanmes
Profilierungs- undDifferenzierungsinstrunent, sondern auch inmmun gegen Prei skanpfe", fol gert
Anastasia Li-Treyer, Direktorin von Promarca. Und Prasident Al exander Jost erganzt: "In der
Industrie nuss ein Urdenkenstattfinden: Nicht nur innovative Produkte sind fdur

Geschéaftserfol ge entschei dend, sondern vor allem hoch enotional positionierte.™”

Unterschi edliche Erfol gsrezepte fir den Aufbau ei ner Marken- DNA W e man ei ne Marken- DNA
zugkraftig aufbaut und kommuni ziert, erklarte Flavio Calligaris-Mibach, Geschaftsfihrer der Coca-
Cola AG "Die Eckpfeiler des Coca-Cola Erfolges sind die Kontinuitéat in tUber 120 Jahren

Mar kenf Ghrung sowi e das Bei behal t en von Mar ken- Ker nel enenten wi e Schriftzug oder Fl aschen-
Form" Eine andere Strategie verfol gt Wl fgang Anbrecht, General Director fur Brand Managenent
bei der rasant wachsenden Prem um Automarke M NI . Er zielt hauptsachlich Uber enotional e

I nt ernet - Werbung auf junge, postnoderne Zi el gruppen und verankert die faszinierende Aura

sei ner Autos sostark bei m Konsunenten, dass Anbrecht stolz verkindete: "The world is beconing
more MNI!". Spannende Ausfihrungen auch von Hanspeter Danuser: St. Mritz wrde vor 50 Jahren
al s Wrtmarke geschitzt. I nzwi schen ist St. Mritz "Top of the Wrld". Urich Ggi, CEO

Swi ss Post zei gte, dass enotional e Kundenbi ndung an eine Institution als Marke wi e auch

unt er nehmensi ntern noglich ist. Wenn Lei bniz Marken fuhren wirde... Prof. Dr. Al exander

Dei chsel vom Institut fur Markentechni k Genf schl oss das Forum Promarca nit ei ner spannenden

| dee. Er minzte Erkenntni sse und Sichtweisen des deutschen Phil osophen und Wssenschaftlers
Gottfried WI hel m Lei bni z (geboren 1646) auf die heutige Markenfiuhrung um Fazit: Was

ei n Konsunent an der Leistung einer Marke erkennt, ist die Usache fir das, was sich in ihm
erei gnet - der Kaufwunsch oder die Abneigung. Ist die Leistung hoch, verbinden sich Marke und
Kunde zu "ei nemGanzen"; eine treue, dauerhafte Kundschaft entsteht. Die

Qui nt essenz: "Produkte haben Lebenszykl en, Marken | eben ew g", neinte Prof. Deichsel. Das
Forum Pronmarca, ein voller Erfolg Seit 1960 tauschen Markenartikler und Interessierte am
ForumPr onmarca | deen, Neui gkeiten in der Forschung und Erkenntnisse zumTherma Marken aus. Auch
di e Ausgabe 2008 war geméss Anastasiali-Treyer w eder ein voller Erfolg: "Wr konnten

Enoti onen al swi chtigsten Erfol gsfaktor von Marken bel euchten und den Teil nehnernniit zl i che
prakti sche Tipps mt auf den Weg geben." ots Originaltext: Schweizerischer
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