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Zurich (ots) - Rund 300 000 Angestellte wechseln in der Schweiz
jahrlich die Stelle. D e Fluktuationsrate ist wahrend der |etzten
Jahre auf hohem Niveau ziemich stabil geblieben und verl &uft
prozyklisch zur Konjunktur. Dies zeigt die Neuauflage der Studie
. Arbeitsplatzwechsel in der Schweiz“ des Forschungsinstituts fur
Arbeit und Arbeitsrecht der Universitat St. Gallen. Sie |&asst aber
auch interessante Rickschl isse Uber die Macht der Arbeitnehnenden
mt ihrem Stell ennechsel verhalten i m Vergl eich zur Macht der
Arbeitgeber mt ihrem Entl assungsverhalten zu. Schliesslich deckt
sie auf, dass das Hauptnotiv fur Angestellte, die Stelle zu
wechsel n, die Unzufriedenheit nmit den Arbeitsbedi ngungen ist. Die
Angestel lten Schweiz fordern die Arbeitnehmer auf, daraus
Konsequenzen zu zi ehen.

Warum wechsel n Angestellte die Stelle — und nmachen sie es
freiwillig? Die Angestellten Schweiz wollten es genauer w ssen und
beauftragten das Forschungsinstitut fur Arbeit und Arbeitsrecht der
Universitat St. Gallen nmit einer Neuauflage der Studie
~Arbeitsplatzstabilitat und Arbeitspl atzwechsel in der Schweiz“.
(Die erste Auflage stellten die Angestellten Schweiz i m Novenber
2001 vor.) Die Ergebnisse von PD Dr. Fred Henneberger und PD Dr.

Al fonso Sousa- Poza sind gerade auch imVergleich mt der ersten
Auf | age auf schl ussrei ch.

Fl uktuati onsrate bl ei bt hoch Gemiss der Schwei zeri schen
Ar bei t skr &f t eer hebung (SAKE) haben in unserem Land in den |etzten
zehn Jahren jahrlich umdie 300 000 Arbeitskréaften die Stelle
gewechselt. Im Gastgewerbe (17,9%, aber auch i m Baugewerbe (12, 3%
i st die Fluktuationsrate sehr hoch. In der Mschinen-, Elektro- und
Metal | i ndustrie (MEM ist sie leicht unterdurchschnittlich (8,9%,
in der chem sch-pharnmazeuti schen Industrie sogar deutlich
unt erdurchschnittlich 6,6% . |Insgesant ist die Fluktuationsrate mt
rund 10% recht hoch und |iegt Uber dem europdischen Schnitt. Die
hohe Wechsel quote verursacht hohe Transaktionskosten. Die
Angestel lten Schweiz fordern die Arbeitgeber daher auf, etwas gegen
di e hohe Fluktuation zu tun.

Arbeitspl atze bl ei ben stabil und sicher Es mag Uberraschen, aber es
ist so: Die Arbeitsplatzstabilitat hat in den | etzten Jahren nicht
abgenommen, ebenso wenig wie die Arbeitsplatzsicherheit. Dass sich
die Arbeitsplatzstabilitéat nicht negativ entw ckelt hat, |&sst sich
ei nerseits daraus ableiten, dass die Betriebszugehorigkeitsdauer
seit 1991 sogar |eicht zugenomen hat. Andererseits hat sich
gezeigt, dass die neisten Angestellten, die eine Stelle verlassen,
an eine andere Stelle wechseln (und nicht etwa arbeitsl os werden).
Was die Arbeitsplatzsicherheit betrifft, so hat diese seit Ende der
90er - Jahre sogar zugenommen! Dies |asst sich aus der Tatsache
schli essen, dass die Angst vor einem Stellenverlust kleiner geworden
ist. 80%aller Erwerbstétigen enpfanden zwi schen 1999 und 2004 ihre
Stelle als ,sehr sicher” oder ,zienmlich sicher“. Iminternationalen
Vergl eich sind di e beabsichtigte Fluktuationsrate, aber auch die
enpfundene Arbeitsplatzsicherheit, Uberdurchschnittlich hoch.

Wer den Arbeitsplatz nicht wechseln nbchte, profitiert in unserem
Land al so von einer hohen Arbeitsplatzsicherheit — dies trotz im
Ver gl ei ch zu anderen L&ndern schwachem Kindi gungsschutz. Gerade
di ese Konbination ist fur die Schweiz ein gew chtiger
Standortvorteil, den es zu erhalten gilt. Dazu mnuss die
Sozi al partnerschaft m ndestens so gut w e bisher gepflegt werden.

Unzufriedenheit mt den Arbeitsbedi ngungen ist Hauptnotiv fir
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Wechsel Sieht man sich die Motive fur Stell enwechsel an, so stellen
die freiwilligen Kiundi gungen der Arbeitnehmer auf Grund von
Unzufriedenheit mt den Arbeitsbedi ngungen, wegen des Winsches auf
Wechsel oder aus faniliaren und persoénlichen G inden das G os der
Wechsel falle (zw schen 41% und 63% dar. Sie spielen also fir die
Fl uktuati onsrate in der Schweiz eine zentrale Rolle! Der Anteil der
freiwilligen Wechsel variiert allerdings von Branche zu Branche
stark. Am héchsten war er gemiss SAKE 2005 im Kredit- und

Ver si cherungsgewer be (knapp 48%, amtiefsten bei sonstigen

Di enstl ei stungen und privaten Haushalten (gut 31% . Der Wert fir die
MEM | ndustrie betragt gut 42% fur die chem sche | ndustrie knapp
38%

Wenn ein Unternehnmen Mtarbeitende verliert, weil sie unzufrieden
sind, hat dies fir das Unternehmen nur Nachteile. Auch wenn in der
Schwei z die Situation nicht so schlimmist wie in anderen Landern,
tun di e Arbeitgeber gut daran, die Zufriedenheit der Mtarbeitenden
zu verbessern. Neben einem fairen Lohn ist eine sehr w rkungsvolle
Massnahne dafir die Flexibilisierung der Arbeitszeiten — und zwar
ni cht nur zu Gunsten der Arbeitgeber. Denn Beschéaftigte, die ihre
Arbeitszeit frei gestalten kénnen, &ussern weit weniger den Wnsch,
den Arbeitsplatz zu wechseln, als Arbeitnehmende mt starren
Arbeitszeiten! Wchtig sind imWiteren die Identifikation nmt der
Arbeit ebenso wie nmit den Unternehnmenszielen, die Loyalitat und das
Vertrauen — wei che Faktoren, denen die Arbeitgeber vernehrt wi eder
Beacht ung schenken sollten. Denn Flexibilitat allein kann sie nicht
ersetzen! Nicht zuletzt kann viel erreicht werden, wenn den
M tarbeitenden eine gute Wirk Life Bal ance ernbglicht wird.

Was das zweithaufigste Wechselnotiv betrifft, den Winsch auf
Wechsel, so ist dieser aus Sicht der Angestellten Schweiz in keiner
Wei se al armierend und vollig normal. Jeder Arbeitnehmende will sich
schliesslich weiterentw ckeln, und das kann er vielleicht nur, wenn
er den Arbeitgeber wechselt. Gewechselt wird hdufig kurzfristig
Si eht man sich den Zusamenhang zw schen tatséachlichen und
potenziellen Stell enwechseln an, so erkennt man, dass von den
Personen, die imJahr 2004 kei nen Wechsel planten, 4, 6% dennoch die
Stell e wechselten. Andererseits haben nur 25,2% der Personen, die
ei nen Wechsel beabsichtigten, die Stelle imJahr 2005 tatsachlich
auch ausgetauscht. In der Konsequenz heisst dies, dass die
Ent schei dung, die Stelle zu wechseln, h&aufig eher kurzfristig
getroffen wird. Das bedeutet, dass die Arbeitnehner sensibel auf
pl 6t zl i ch auftauchende Optionen reagi eren. Arbeitgeber missen ihre
bewdhrten M tarbeitenden also mt Reizen vom Wechsel abhalten,
wol l en sie sie nicht verlieren.

Arbei t nehner haben eine relativ starke Position in der Schweiz
Wiahrend sich Arbeitgeber bei Entlassungen strikt antizyklisch
verhalten und in der Rezession viele, imBoomwenige Entlassungen
aussprechen, sind arbeitnehnerseitige Kindi gungen hi ngegen
prozyklisch angel egt. Die zwi schenbetriebliche Mbilitatsrate ist
bi s zum Jahr 2000 bei insgesant positiven Wachstunsraten des real en
Bruttoi nl andsprodukts (BIP) tendenziell gestiegen, verharrte dann
zwei Jahre lang bei eher stagni erendem Bl P auf di esem Niveau und i st
ab dem Jahr 2002 i m Trend wi eder gesunken, obwohl seit 2004 erneut
si cht bare Wachstunsraten des realen BIP zu vermerken sind. Somt
scheint die zw schenbetriebliche Fluktuationsrate dem
Konj unkt ur zykl us (1l eicht verzogert) zu folgen, so dass die
prozykl i sch verl auf enden arbei t nehmerseiti gen Kindi gungen das
anti zykli sch zu beobacht ende Entl assungsverhalten der Arbeitgeber
Uber konpensi ert. Ein sol ches Phanonmen | &sst auf eine relativ starke
Position der Anbieterseite am Arbeitsmarkt schliessen, wie sie im
benachbarten Ausland nicht existiert. Es konnte darauf
zur ickzuf Gthren sein, dass in der Schweiz vor allemim
Fachkr &f t eberei ch ei ne Arbeitskrafteknappheit herrscht.

Dass di e Arbeitnehnenden den Arbeitsmarkt ein gutes Stick weit
gestalten kénnen, werten die Angestellten Schweiz grundséatzlich als
sehr positiv, denn es ernbglicht den Angestellten, sich beruflich zu
entfalten. Davon profitieren letztlich auch die Unternehnen!

In der MEM Industrie steht die Entlassung als Gund fir einen
Stel l enwechsel an 2. Stelle (1,96%, in der Chem e sogar an 1.
Stelle (2,13% . Im Schnitt aller Branchen betragt der Wert 1,46%
die Entlassung steht an 4. Stelle. In den beiden Branchen Cheni e und
MEM i st of fenbar die Macht der Arbeitnehner auf dem Arbeit snarkt
nicht so gross wie in anderen Branchen.

Jeder zweite Stellenwechsl er wechselt auch die Branche Mehr als die
Hal fte der Stell enwechsler vollzieht auch ei nen Branchenwechsel . Es



kann fir eine Branche bel ebend sein, wenn regel ndssig auch Know how
von anderen Branchen einfliesst. Auf der anderen Seite fliesst aber
auch Know how ab in andere Branchen.

Bei einer sehr hohen Branchewechsel quote von Uber 50% nmuss damt
gerechnet werden, dass in den Branchen einerseits ein grosser Teil
der branchenspezifischen Kenntnisse |aufend verloren geht und dass
andererseits eine Knappheit an Brancheninsidern entsteht. D ese
Ef fekte durfte vor allem der sekundére Sektor splren, da
Arbei tspl & ze tendenziell in den dritten Sektor abwandern. Das gilt
al l erdings interessanterwei se fir die MEMIndustrie und die Chenie
ni cht, sie haben einen positiven Sal do.

Missen neue branchenfrende Arbeitskrafte eingearbeitet werden,
verursacht dies hohere Kosten als bei Arbeitskraften aus der
Branche. Den Branchen niisste al so daran gel egen sein, ndglichst
Arbei tskrafte aus der eigenen Branche rekrutieren zu kdnnen.

Di e Angestellten Schwei z erachten den Wert von lUber 50%
Branchenwechsel n al s klar zu hoch — der Wert misste eher gegen 30%
t endi eren.

Lohn i st eines von diversen Entscheidungskriterien Ein zu geringer
Lohn ist nur fir 25 000 Personen der Hauptgrund fir die Suche nach
ei nem neuen Arbeitgeber. Fur Manner scheint der Lohn einen etwas
héheren Stell enwert zu haben, beschéaftigte Manner wechseln ihre
Stelle namich oft auch darum weil sie an der neuen Stelle einen
Lohnzuwachs realisieren kénnen. Der Lohn nuss stinmmen — aber er ist
nicht alles. Die Zufriedenheit am Arbeitsplatz ist offenbar
wi chtiger, umdie Mtarbeitenden zu halten, als der Lohn. Das hei sst
aber nicht, dass keine fairen Léhne bezahlt werden sollen!

M tent schei dend fur den Winsch nach ei nem Stel | enwechsel sind ebenso
di e Lohnpolitik und di e Lohnverhandl ungs- Kultur. |Im Sinne einer
nachhal ti gen Unternehnensstrategie ist der verstéarkte Ei nbezug der
Angestellten in die Gestaltung der Lohnpolitik unternehnerisch kl ug.
Angestel I te nur aus Lohngrinden zu verlieren komt letztlich wohl

nmei stens teurer, als ihnen etwas nehr Lohn zu bezahl en.

Der Lohn ist ubrigens gegenuber der ersten Untersuchung als
Wechsel grund wi eder w chtiger geworden (2002: 4% 2005: 8% . Dies
hat mbglicherweise mt der Diskussion um di e hohen Managersal &re zu
tun — was zei gen wirde, dass di e Manager ni cht abzocken kénnen, ohne
Begehrlichkeiten bei den Mtarbeitenden zu wecken!

Wechsel werden haufiger als wegen dem Lohn ins Auge gefasst, weil 56
000 Arbeitskrafte of fenbar ,unterbeschaftigt® sind (d.h., gerne nehr
Stunden arbeiten wirden). Dass 56 000 Arbeitskréafte — vor allem
Frauen — unterbeschaftigt sind, ist angesichts der Tatsache, dass
ein sehr grosser Teil der Arbeitskrafte — vor allem Manner — auf der
anderen Seite massiv unter Druck steht und gestresst ist, ein
Skandal . Beides fiuhrt zu Unzufriedenheit und fordert die
Wechsel haufi gkeit.

Tiefere Fluktuation in der Chemie als in der MEMIndustrie Die
Fl uktuationsrate ist in der MEM I ndustrie (2005: 8,9%
unt erdurchschnittlich, in der Cheni e/ Pharma sogar deutlich
unt erdurchschnittlich (6,6% im Vergleich zum Schnitt der Branchen
(9,7%. Geiches gilt fur die Chenie bezogen auf die
Fl ukt uati onsrate wegen Unzufriedenheit nmt den Arbeitsbedi ngungen
sowi e dem Winsch auf Wechsel (Chemie 2,6% Schnitt 4% . Die MEM
Industrie liegt hier genau auf dem Schnitt von 4% Die
Fl ukt uati onsnei gung der Beschaftigten der Maschi neni ndustrie
befindet sich imgesantwi rtschaftlichen Durchschnitt, aber |eicht
oberhal b des Wertes fir den sekundaren Sektor. In der chemni schen
Industrie ist der Wert tiefer. Offenbar gelingt es der
chem sch- pharmazeuti schen Industrie besser, ihre Mtarbeitenden an
sich zu binden, als der MEMIndustrie. Die chem sch-pharnmazeuti sche
Industrie war in den |etzten Jahren im Al |l genmei nen sehr erfol greich.
Wr vernuten, dass die niedrige Fluktuationsrate auch ei ne Fol ge
davon ist. Ungekehrt gehen wir aber auch davon aus, dass eine
(relativ) niedrige Fluktuationsrate ein Erfol gsfaktor fir ein
Unternehnen ist. Die MEMIndustrie téte gut daran, das Beispiel
Cheni e-1 ndustrie ei nmal eingehend zu studieren.

Fir Rickfragen:

Hansj 6rg Schm d, Leiter Kommuni kation, Tel. 044 360 11 21,
Nat el 076 443 40 40

Di e Angestellten Schweiz sind die starkste Arbeitnehnerorganisation



der Branchen Maschi nen-, El ektro- und Metallindustrie (MEM und
Cheni e/ Pharma. Rund 26 000 Angestellte sind Mtglied. Angestellte
Schwei z entstand aus dem Zusanmenschl uss der bei den Ver bénde
Angestel lte Schweiz VSAM (MEM gegr indet 1918) und VSAC ( Cheni e,
gegr undet 1993).
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