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comparis.ch zu den neuen Auskunftsdiensten - Auskiinfte gibt es nur
noch vierstellig

28.11.2006 - 07:25 Uhr, comparis.ch AG

Ab 1. Januar 2007 gi bt es di e Auskunftsnummer 111 nicht nmehr. Wer

ei ne Tel efonnummer oder eine Adresse sucht, nuss eine vierstellige
Nurmmer wahl en. Der |nternet-Verglei chsdi enst conparis.ch hat die
neuen Auskunftsdi enste getestet. Angeboten werden bei allen die

gl ei chen Lei stungen. Auch die Preise unterscheiden sich wenig. Alles
in allemhat nur einer von neun Auskunftsdiensten schlecht
abgeschnitten

Zurich (ots) - 111, die gute alte Nunmmer fir tel efonische
Auskinfte ist nur noch bis zum 31. Dezenber 2006 in Betrieb. Ab dem
neuen Jahr sind alle Auskunftsnumrern vierstellig und begi nnen mt
18. Das ehemmlige "Hundertel fi" von Swisscomw rd zum " Achtzehnel fi"
Daneben gibt es bereits acht weitere funktionierende
Auskunft snunmern. Betrieben werden die Numrern von sechs Anbietern:
Neben Swi sscom (Nummer 1811 und 1812) sind dies noch relativ
unbekannte Firmen w e | nfoNXX (1818, 1850, 1899), BNS (1802), 11833
Tel ecom (1822), Digicall (1819) und Infonova (1889). Witere Nunmern
sind vergeben, zum Bei spiel an Cabl ecomund Orange. Gb und wann di ese
in Betrieb genomren werden, ist offen

Der Internet-Verglei chsdienst conparis.ch hat di e Auskunftsdi enste
getestet. Durchgefihrt wurde der Test auf deutsch, franzdsi sch und
italienisch. Gefragt wurde nach einer neu eingetragenen privaten
Tel ef onnunmrer, ei ner Firnenadresse, die sich vor kurzem geandert hat
und ei ner Tel efonnumer in Deutschl and. Vorgabe des Bundesants fir
Konmuni kati on (Bakom) ist, dass die Auskunftsdienste Schwei zer
Adress- und Tel ef onnummer nauskiinfte anbi eten niissen und zwar in
deut sch, franzosi sch und italienisch. Sie dirfen ausserdem
i nternational e Adress- und Tel ef onnunmer nauskiinfte geben

We | ange geht es, bis die Numer gefunden wurde?
Ei ne Tel ef onnunmer, die neu i m Tel ef onbuch ist, haben bei der Anfrage
auf deutsch alle gefunden, wenn es auch unterschiedlich | ange gedauert
hat. Am schnellsten zur gesuchten Nunmer kam man bei der Nunmer
1850: 38 Sekunden. CGenau 4 M nuten | &nger brauchte man bei der
Nunmer 1819. 1) Hier war die Auskunft mit 3.90 Franken auch am
teuersten. Am ginstigsten nit 1.00 Franken war die 1812, der
aut omat i sche Auskunftsdienst der Swi sscom Ralf Beyeler
Tel ecom Experte bei conparis.ch beurteilt die Sprachwahl und die
Adr esssuche bei der automatischen 1812 als "niihsan'. Das System
erkennt nicht, wenn man franzdsi sch oder italienisch spricht.

Bei der Anfrage in franzdsi scher Sprache schnitt die 1819 ebenfalls
am schl echtesten ab, die Nunmer wurde gar nicht gefunden. Die
Auskinfte dauerten zw schen 35 Sekunden und Uber 3 M nuten.

Verrechnet wurden fir die Auskinfte zw schen 1.10 und 2. 00 Franken.

Bei den italienischen Anfragen wurde die Nunmmer in zwei Fallen ab
Band auf deutsch gegeben. Bei der 1819 sprach di e Auskunftsperson
nur franzdsi sch. Zw schen 47 Sekunden und Uber 2 M nuten dauerte es
bis man di e gewlinschte Nummer hatte. Kosten zw schen 1.80 und 2.80
Franken.

Adresse ni cht gefunden
Di e neue Adresse einer Firma in Zirich wrde ausser bei der Nunmer
1819 bei der deutschen Anfrage ulberall gefunden. 1819 hat die alte
Adresse herausgegeben. Bei der franzdsi schen Anfrage gab es keine
Adresse von der 1819 und der 1889. Bei beiden Anbietern wurde zudem
auf gehdngt, als sie realisierten, dass eine italienischsprachige
Person am Tel ef on war

Di e Tel ef onnummer aus Deut schl and war offensichtlich die
schwi eri gste Aufgabe fur die Auskunftsdi enste. Kei ne Angaben gab es
bei der Nunmmer 1889, dort wurde man an die international e Auskunft
der Swi sscom verw esen, die Ende Jahr eingestellt wird. Keine Nummer
auch bei der 1899. Bei allen anderen Anbietern erhalt man di e Nunmer
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i nnerhal b von einer bis zwei M nuten. Kosten: Zw schen 1.90 und 3.50
Fr anken.

Bei der gleichen Anfrage auf franzésisch und italienisch gab es
ebenfal ls Probl eme. Die Tel efonnunmer nicht erhalten hat man bei
1802 und 1822 bei der franzdési schen Anfrage. Kein Resultat gab es
bei der italienischen Anfrage von der Nurmmer 1811, 1819 und 1822.
Der automatische Service 1812 der Swi sscom gi bt kei ne
i nternational en Auskinfte.

Passend zur Jahreszeit fragte conparis.ch auch nach der Adresse des
Sami chl aus - allerdings zahlte dies nicht zur Bewertung. Von
Adressen und Tel ef onnummern verschi edener Chl aus- Gesel | schaften bis
zu "lch will Sie ja nicht enttauschen, aber hat |hnen das Mam nicht
gesagt, dass es den Sami chlaus nicht gibt", reichten die Antworten.

Funf Mal "gut", drei Mal "befriedigend", ein Mal "schlecht"
Di e Angebote von 1811, 1812, 1818, 1850 und 1899 erhalten eine gute
Note. Wobei die international en Auskinfte von 1811 zu teuer seien,
wi e Conpari s- Experte Beyel er benerkt. Die 1802, 1822 und 1889 sind
| aut Beyel er "befriedigend". A's einzige Anbieterin schlecht
abgeschnitten hat die Numer 1819. Da es oft |ange geht, bis man die
gewiinscht e Auskunft erhalt, ist die 1819 teuer.
Zusat zdi enst | ei stungen wi e das Versenden der |Infornmati onen per SNMS
und das direkte Weiterverbinden bieten zudem fast alle Anbieter an.

Beyel ers Fazit: "Alle Anbieter bieten &hnliche Dienstleistungen zu
ahnlichen Preisen an. Man kann | ediglich von ei nem Pseudo-Wettbewerb
sprechen.” Beyel er glaubt, dass die Swi sscomnit der Nunmer 1811 und
InfoNXX mt der Nummer 1818 den Markt unter sich aufteilen werden.
Ander e Anbi eter wirden es schwer haben.

Wem das Tel ef oni eren zu nithsam und zu teuer ist, kann imlnternet

kost enl os Adressen und Tel ef onnumrer n nachschl agen. Di e Gebuhren und
di e Bewertung der tel efoni schen Auskunftsdi enste findet man unter:
www. conparis. ch/tel econtinfo/glossar.aspx?i d=TC | nf o_Auskunft snummrern

Weitere I nfornationen:

Ral f Beyel er

Berei chsleiter Tel ecom

Tel efon: 044 360 52 77

Handy: 079 467 07 81

E-Mail: ralf.beyel er @onparis.ch
Internet: ww. conparis.ch

1) Alle Preise fur die Auskinfte bezi ehen sich auf Anrufe von einem
Fest net zanschl uss.
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