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Mobi | e Unt er nehnensanwendungen sparen Kosten und steigernProduktivitat und

Mtarbeiterflexibilitét Zurich (ots) - Mbile Unternehnensl 6sungen haben mttlerweile

ei ne Entwi ckl ungsstufe erreicht, von der Unternehnmen in erheblichemAusnass profitieren kdnnen.

Neben si gni fi kant en Kost ener sparni ssenund gestei gerter Kunden- und Mtarbeiterzufriedenheit

zeigt sich vor allemein deutlicher Anstieg der Flexibilitat der Mtarbeiter unddamt des

Unt ernehnmens. Dies sind die wichtigsten Ergebni sse ei ner genei nsanen Studi e der Unter-

nehnensberatung Arthur D. Little und des Anbieters fir Kommuni-kationsl d6sungen Ericsson. Die

genei nsame Studie von Arthur D. Little und Ericsson - durchgefihrt in der Schweiz,

Deut schl and, den Niederl anden, Gsterreich und Bel gi en - beschrei bt den Entwi ckl ungsstand und

di e Per spektiven von nobil en Lésungen und untersucht die konkreten Auswi rkungen des Ei nsatzes

sol cher Lésungen in Unternehmen. Unter demCberbegriff "Mobile Enterprise Solutions" werden

nmobi | e Anwendungen ver st anden, die in bestehende Prozess- und Systenl andschaften ei nes Unter-

nehmens integriert werden und den Mtarbeitern eineortsunabhéngi ge Bearbeitung i hrer Aufgaben

erndglichen. Da sich der Markt trotz hoher Wachstunsraten von 19 Prozent bis 22 Prozent

proJahr, genessen am nobil en Dat enver kehrsunsatz von Unternehnen, nochinmmrer in einemfrihen

Ent wi ckl ungsst and befindet, wurde der sogenannte Lead User Ansatz als Anal ysenet hode gewdhlt.

Durch di e Betrachtung von Lead Usern, das heisst frihen Nutzern von nobil enL&sungen in

Unt er nehnmen, gelingt es, die wichtigsten Trei ber undBarrieren bei der Anwendung von nobil en

Losungen auf zuzei gen (und di e bedeut endsten Hebel effekte zu identifizieren). Die Prasentation

von Fal | studi en ernbglicht es, die oft konplexen nobilen Lésungenanschaulich darzustellen und

die wichtigsten Vorteile und Erfahrungenheraus-zuarbeiten. Er héht e Produktivitat und

Mtarbeiterflexibilitat Di e signifikantesten Hebel ef f ekt e nobi | er Unt er nehnensl 6sungen wer den

grund-satzlich in den Berei chen Kostenreduzi erung, Produktivitatssteigerung, erhdhte Kunden-

und M tarbeiterzufriedenheit sowi e hoherer Erfol gsraten i m Verkauf gesehen. Di e Ergebni sse der

Studi e bestatigen grosstenteils dieExistenz solcher Effekte, allerdings mt unterschiedlich

hohemW r kungsgrad. | nsbesondere eine signifikante Erhéhung der Mtarbeiterflexibilitat ist

hi erbei hervorzuheben. "Das gesti egene Mass an Flexibilitat, das aus der I|nplenmentierung von

nmobi | en Lésungen in Unternehnmen resultiert, kann zu ei nem verbesserten Ressourcen-einsatz und

ent sprechenden Produktivitéatsgew nnen fuhren, was |letztlich die Wettbewerbsposition derjenigen

Unt er nehmen ver bessert, di e nobil e Ldsungen einsetzen", erklart Reine Wasner, Leiter des

Geschéaftsbereichs TIME Schwei z der UnternehnensberatungArthur D. Little. Neben den Vorteilen

von nobil en Lésungen zei gt die Studie auch di e entsprechenden Herausforderungen und Probl ene

bei deren | nplenentierung auf. "We die Studie zeigt, bedarf es einer sorgsanmen Auswahl und

Integration der nobilen Lésungen in diebestehenden Prozesse des Unternehmens, um den Erfolg

zugewahrl ei sten", so Wasner weiter. Je nach anvisierter Ldsung sindUnternehmen mt einer hohen

I ntegrationskonpl exitéat konfrontiert, danur selten ein Anbieter die gesante

Wert schopfungskette abdeckt undsomit alle erforderlichen Integrationsaufgaben erfillen kann.
Erfol g ist von der Akzeptanz der Mtarbeiter abhéngig Generell wird die Attraktivitat von

mobi | en Lésungen beei nfl usst durch Faktoren wi e Verfigbarkeit einer geeigneten

Net zi nf rast rukt ur (Net zabdeckungsgrad, verfigbare Bandbreite), dem Preisniveau

f ir Mobi | f unkdi enste oder der Verfugbarkeit preiswerter, einsatzadéquater Endgerate. Der Erfolg

von nobil en Lésungen hangt ausserdemnassgeblich von der Akzeptanz der Mtarbeiter ab. "Die

I ntervi ews haben gezei gt, dass ohne die Akzeptanz der Nutzer, die téglich nit den nobilen

Losungen arbeiten, die Nutzung der nbglichenFlexibilitats-, Produktivitats- und

| et zt|i ch Kost ensenkungspot enzi al e durch nobil e Losungen nicht mbglich ist", soWsner.

Zusamenf assend | 4sst sich feststellen, dass nobile Ldsungenzunehnmend einen attraktiven

Wertbeitrag fur Unternehnen darstellen. Getrieben wird di ese Entwi ckl ung i nsbesondere durch

di e Verbesserungder Rahmenbedi ngungen (Netzwerke, Endgeréate), der

zunehnenden Ent wi ckl ungsrei fe von nobil en Lésungen sow e ei ner wachsenden Zahl von

Lésungspartnerschaften seitens der unterschiedlichen Anbieter. Uber Arthur D. Little:

Arthur D. Little gehért seit nehr als einem Jahrhundert zu denfidhrenden Unternehnen i m Bereich

Managerent - und Technol ogi eber at ung. Nach der Grindung i m Jahre 1886 durch den M T-Professor

Arthur DehonlLittle in Canbridge, Massachusetts, USA, hat sich Arthur D. Littleals erstes

Unt er nehmen Uber haupt zu einer weltweit tatigenUnternehnensberatung entw ckelt. Unserem

gl obal en Berat ernetzwerk und den Partnerunt ernehnen gehdren heute Uber 16' 000 Mt arbeitende

weltweit an. In der Schweizzahlt Arthur D. Little mit zirka 75 Mtarbeitern zu den

f ihrenden St r at egi eber at ungen. Das Ber at ungskonzept von Arthur D. Little vereint eine

unf assende f unkti onal e Di enstl ei stungspal ette mit spezifi schem Branchenw ssen. Art hur D.

Little hilft seinen Kunden, sich strategisch optinmal zupositionieren, einen dauerhaften

I nnovati onsvorsprung zu sichern, diewirtschaftliche Effizienz zu steigern und profitables

Wachst um zu beschl euni gen. TI ME (Tel ecomruni cation, Information, Media, Electronics):

Di e gl obal aufgestellte TIME Practice von Arthur D. Little ber&t Unternehmen aus den Branchen

Tel ekommuni kati on, | nformationstechni k, Medi en und El ektroni k. Die ADL Berater unterstutzen

i hre Kunden rundum den G obus bei der Lésung strategi scher, operativer undtechnol ogi scher
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Auf gabenst el | ungen. Das Beratungsspektrum rei cht vonder Konzeptentw cklung (Strategie,

Or gani sation, Prozesse, |IT) biszur Ursetzung. Daruber hinaus arbeitet die TIME Practice
mt I nvestoren bei grossen Fi nanzi erungsproj ekten sow e Unt er nehnenskauf en und -verkaufen
zusamen. Di e Studie: Di e vol I standige Studie "Mbilizing Enterprise -

Fl exi bil'ity Unl ocked" kann imInternet unter ww.adlittle.ch oder ww.ericsson.debestellt
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