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Aktuelle Studie von Arthur D. Little zeigt die neuesten Entwicklungen im
Telekommunikations-Markt zum "Bezahlen mit dem Handy"

31.01.2006 - 08:11 Uhr, Arthur D. Little (Schweiz) AG

Mobi | e- Paynment nimt im M cro Paynent Bereich zu - eineinternational e Standardi sierung

konnte sich jedoch noch nicht etablieren. Ziurich (ots) - ImJahr 2005 hat die Nutzung

von Mobi | t el efonen bei der Zahl ung von kl einen Betragen (M cro-Paynents) wel tweit erneut
zugenommen. Di e nobil e Zahlung konnte sich jedochnoch in keinem Markt als al |l gerei nes

Zahl ungsmttel etablieren. Das i nternational e Beratungshaus Arthur D. Little hat ein

Updat e sei ner Studie zum weltweiten Markt fir Mobil e-Paynent verodffentlicht. Das Ergebnis der
aktuel | en Untersuchung "M Paynments Making | nroads” zeigt, dass die Nutzung der Mobil e-Paynment
Di enste weiterhin zuni mt. Neben Korea, Singapur und Japan gehért aus Europa nur Gsterreich
zuden weltweit am weitesten entw ckelten Markten fir das Bezahl en nit dem Handy. Norwegen,
Kroati en und Spanien folgen erst mt deutlichemAbstand. Hauptgrund fiur die Entw cklung der

f Uhrenden Lander ist vor allemder relativ frihe Start mit dem Angebot nutzerfreundlicher Mbile-
Paynment Dienste, der sich auch in derenhohen Anzahl wi derspiegelt. Siehe Gafik Abb. 1 unter
http://ww. presseportal .ch/de/story. ht x?firnmai d=100005436 Das ehemal s rasante Tenpo bei

der Entw ckl ung neuer L&sungen istimletzten Jahr aufgrund der nach wi e vor fehlenden

St andar di si erung etwas zurickgegangen. Trotzdem bl ei ben di e Prognosen optim stisch. Arthur D.
Little rechnet imJahr 2008 weltweit mt einem Unsatz von37,1 MIliarden US$ aus npbil en
Transaktionen. Das entspricht fast dem 12-fachen Marktvol umen aus dem Jahr 2003. Karim
Taga, Director von Arthur D. Little in Gsterreich undverantwortlich fir die Studie,

anal ysiert: "Kritische Faktoren fur die Verbreitung von Mbil e-Paynent sind die Entw cklung
vonattraktiven Diensten, die Entw cklung einer klaren Strategi e der beteiligten Stakehol der
und ein funktioni erendes Mddel |l fiur derenZusammenarbeit. Handel sketten mniissen notiviert

wer den, sich aktiv ander \Witerentw cklung von Mbil e-Paynent Diensten zu beteiligen. Hirden
wie z.B. die hohe Kundenzufriedenheit beim Nutzentraditioneller Zahlungsnmittel koénnen die

Anbi et er durch Fokus auf deninnovativen Zusatznutzen entgegentreten. Auf neue LOsungen darf
man ab Anfang 2006 gespannt sein.” Am erfol greichsten sind derzeit die Dienste m Parking
und m Ticketing. In der Schweiz sind seit |angerem nobile Zahl ungsdi enstefir Getréankeautonaten
und ei ni ge Parkhduser noglich. Auch i moéffentlichen Verkehr koénnen jetzt bei den SBB Fahrkarten
Uber das Mobiltel ef on gekauft werden, allerdings durch Bezahlung mt einer konventionell en
Kreditkarte. Des Weiteren ist letztes Jahr einPilotprojekt mt Zahlung via Handy i m Handel
gestartet worden. Die sogenannten M cro-Paynents, also das Bezahlen von relativ

kl ei nen Summen, machen nach wi e vor den G ossteil des Transaktionsvol unens aus. Aber auch

Macr o- Paynents, w e bei spi el swei se das Bezahl en von Konzert- und Ki nokarten, erfreuen sich
zunehnender Beliebtheit. Eine weitere interessante Entw cklung: Di e Anbieter begi nnen

si chauch auf das Segnment der Geschaftskunden zu konzentrieren. EinBeispiel dafir ist die
Integration einer entsprechenden Mbil e-Paynent Ldésung mit dem firneni nternen ERP-System

Danmit kanndas Unternehmen die Zahl ungsprofile der Mtarbeiter Uber das Internet uberwachen und
Kost enei nsparungen reali si eren. Uber die Studie: "M Payments Making I nroads" ist ein Update
der Studie "M Payment Report 2004 - Making M Paynments a Reality". DieUntersuchung basiert auf
Uber 100 Expertengesprachen nit Mobil funknetzbetrei bern, Banken, Kreditkartenfirnen, Paynent
Servi ce Providern und Tel ekomausristern. Die Interviews wurden in 32 Landernin Europa, Asien,
Nord- und Sidaneri ka durchgef ihrt. Uoer Arthur D. Little: Arthur D. Little gehort seit mehr
al s ei nemJahrhundert zu den fihrenden Unternehnen i m Berei ch Managenent -

und Technol ogi eberatung. Nach der G undung im Jahre 1886 durch den M T-Professor Arthur Dehon
Little in Canbridge, Massachusetts, USA, hat sich Arthur D. Little als erstes Unternehnen

Uber haupt zu einer weltweit tatigen Unternehnensberatung entw ckelt. Unser em gl obal en

Ber at er net zwer k und den Partnerunt er nehnen gehdren heute Uber 16' 000 Mtarbeitende weltweit an.
In der Schweiz zadhlt Arthur D. Little mit zirka 75 Mtarbeitern zu den fihrenden Strat egi e-

ber at ungen. Das Ber at ungskonzept von Arthur D. Little vereint eine unfassendefunktionale

Di enstl ei stungspal ette nmit spezifischem Branchenwi ssen. Arthur D. Little hilft seinen Kunden,
sich strategisch optimal zupositionieren, einen dauerhaften |Innovationsvorsprung zu sichern,
diewi rtschaftliche Effizienz zu steigern und profitabl es Wachstum zu beschl euni gen ots
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