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AVM GmbH

AVM ab sofort mit neuen Bluetooth-Service-Portalen

03.09.2002 - 13:20 Uhr, AVM GmbH

Querverweis auf Bild: ww. newsaktuell.ch/d/galerie.htx?type=obs Service-Portale nit
detaillierten Informati onen und Downl oads - Neue Bl uet oot h- Servi ce-Portal e ab sofort online -
AWM bi etet auf einenKlick leicht verstandlich alle Neuigkeiten zum Produkt Berlin (ots) -
AVM baut mit ei nem neuen Di enst sein Service-Angebot weiter aus. Ab sofort sind fur die Kunden
der Bl uet oot h- Produkt e Bl ueFRI TZ! Neuentw ckl ungen, Trei ber und I nformati onen unfassend und
Ubersichtlich auf einer eigenen Seitezusamengefasst. Imersten Schritt stellt AVM Service-
Portal e fir dieProdukte BlueFRI TZ! USB und Bl ueFRI TZ! AP-X bereit. Witere Portal efir |SDN
und DSL-Produkte folgen. Die neuen Portale sind mit einemKlick direkt von der AVM Honepage
aus zu erreichen. Bl uet oot h-1 nfos direkt aus der Entw ckl ung Di e neuen Portal e bieten
auf einer Seite stets aktuellelnformationen zur Entw cklung, Praxistipps und einen

unf assenden Downl oadberei ch. Die Seiten sind Ubersichtlich gestaltet und schnell | adbar.

Bl ueFRI TZ! - Anwender erhalten so schnell und einfach ei nenhohen Mehrwert. Erstnals bietet AVM
auch di e Miglichkeit, bei deninnovativen Bl uetoot h-Produkt en Beta- Downl oads zu nutzen. So
steht aktuell ein Bluetooth-Profil fiur di e Kommunikation zw schen Bl ueFRI TZ! USB und

Mobi I tel efonen mit Bl uetooth-Schnittstelle bereit. Servi ceangebot ausgezei chnet Die
neuen Portale sind mt einemKl ick direkt von der AVM Honepage aus zu erreichen. Aternativ

| assen sich die Adressen ww. avm de/ bl uefritz-usb/service und ww.avmde/bluefritz-
apx/serviceauch als Favorit imlInternetbrowser anlegen. Mt den neuen Service-Portal en baut
AVM sei ne Kundenbetreuung weiter aus. Nebeneiner finfjahrigen Garanti e und dem kost enl osen
Support ei nProduktleben |l ang sind die BlueFRI TZ!-Serviceseiten ein weiterer wi chtiger Beitrag
zur Kundenzufri edenheit. Das unfangrei che Serviceangebot wird auch bei

ext er nen Unt er suchungen hervor gehoben. So hat AVM bei der international unfangreichsten

Mar kenstudi e i m |1 T-Bereich "Brand Awareness” fir das Jahr 2001 den Preis fir die beste
Supportleistung erhalten. Nach den Bl ueFRI TZ! - Service-Portal en folgen in Kirze Portale fr

die FRITZ! Card PCl und die FRI TZ! Card DSL. Uber AVM AVM Conput er systenme Vertriebs GrbH i st
der weltweit fihrendeHersteller von | SDN PC-Controllern und - Anwendungen. Der Schwer punkt des
Unt er nehmens |iegt auf der Verbindung des PCs nit den digital en Kormuni kati onst echni ken | SDN,
DSL und GSM Laut den Marktforschungsinstituten Gartner und |1 DC kommt rund die Halfte allerin
Eur opa verkauften | SDN-Controller von AVYM |In Deutschland, demgrdssten | SDN-Markt in Europa,
liegt der Marktanteil bei Uber 70Prozent. AVM Entw ckl ungen ernbglichen einen schnellen

I nt ernet zugang sowi e di e konfortabl e Nutzung des PCs al s Kommuni kati onszentrale. Mt KEN' und
KEN! DSL verfuigt AVM Uber innovative Netzwerkl dsungen fir 1 SDN und DSL. Neben den prof essionellen
Anwendungen sind insbesonderedi e Produkte der FRITZ! Card-Fanilie sehr erfolgreich. A s|SDN\N
Controller plus Software ist FRI TZ! Card ei ne Konpl ettl dsung fir di e Dat enkomruni kati on und die
mei st gekaufte | SDN-Karte der Welt. Bl ueFRI TZ! ernmbglicht kabelfreies |ISDN und Internet, die
FRI TZ! Card DSL konbi ni ert den schnell en DSL-Internetzugang nmit den| SDN-Konfortfunktionen auf
einer Karte. Das 1986 in Berlin gegrindete Unternehnen erzielte im Geschaftsjahr 2001 mit rund
480 M tarbeiterneinen Ursatz von 170 Mo. Euro. ots Oiginaltext: AVM Conputersystene
Vertriebs GrbHobs Original bild: ww.newsaktuell.ch/d/galerie.htx?type=obs]|nternet:
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