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SQS und YukonDaylight lancieren Best Practice fiir Customer Service

Reinach (ots) -

Ein guter Kundenservice erh6ht nachweislich die

Kundentreue und wird trotzdem in vielen Unternehmen stiefmutterlich
behandelt. Die Schweizerische Vereinigung fir Qualitdts-und
Managementsysteme (SQS)1 und YukonDaylight2 lancieren deshalb
anldsslich des Swiss CRM Forum3 vom 18. Juni 2009 die Norm fiir Best
Practice in Kundenservice Organisationen.

Ziel des Zertifikats ist es, allgemeingiiltige Standards fiir

Kundenservices, Callcenter, Service Centers und Helpdesks zu

etablieren und damit Unternehmen zu befdhigen, operationelle

Exzellenz im Kundenservice zu erzielen. Das Label baut dabei auf ISO 9001
und dem Normentwurf EN15838 fiir Customer Service Centers auf.

Das auf den Aufbau und die Optimierung von internen und externen
Service-Organisationen spezialisierte Unternehmen YukonDaylight

bringt eine jahrelange praktische Erfahrung im Management von
Kundenservice-Prozessen mit. Und die Zusammenarbeit mit SQS verbindet
zwei Kernkompetenzen: Die Kundenservice-Kompetenz von YukonDaylight
sowie die neutrale und strukturierte Audit-Methodik der SQS.

Tom Buser, Managing Partner von YukonDaylight: "Wir beobachten
seit einigen Jahren eine Tendenz hin zur Industrialisierung von
Dienstleistungen. Insbesondere im Kundendienst stellen Kunden hohe
Erwartungen an die Zuverl&ssigkeit und Professionalitdt der
Services." Laut Buser soll das Best Practice Label Unternehmen helfen
sich im Service am Kunden optimal aufzustellen.

Felix Miiller, Mitglied der Geschaftsleitung der SQS: "Das

Zertifikat erganzt unser Angebot im Kundenservicebereich. Dieses
zeichnet sich durch eine konsequente Neutralitdt und einer

Orientierung an allgemein anerkannten Standards aus." Laut Miiller
besteht fiir Unternehmen, die das Best Practice Zertifikat fir

Customer Service anstreben, die Méglichkeit, gleichzeitig die ISO

9001 und die EN 15838 Norm zu erfiillen und sich damit optimal fiir den
Wettbewerb im Service-Bereich zu riisten.
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